1

ASCAI Media Awards 2023

U M l 15 maggio 2023
UJNIipot




UniTV: la corporate TV del Gruppo Unipol

Unipol



La multichannel Digital Strategy del Gruppo Unipol

La funzione Internal Communication & Digital Workplace del
Gruppo Unipol da tempo persegue una strategia di comunicazione

multi-canale integrata e data driven.
Un approccio basato su 2 elementi portanti:

» laraccolta e I'analisi dei dati, allo scopo di favorire e migliorare
I'allineamento e I'ingaggio di tutti i colleghi verso gli obiettivi di

business.

> la combinazione di “strumenti/tasselli’”’ di volta in volta

differenti e pensati per meglio veicolare messaggi specifici.

Si tratta prevalentemente di strumenti digitali, ma non solo.
Rimangono infatti centrali anche momenti di aggregazione ed
ingaggio piu tradizionali quali gli Annual Meetings e le condivisioni

in presenza.
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La multichannel Digital Strategy del Gruppo Unipol
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In questo documento illustreremo alcuni dei tasselli
portanti che stanno alla base di questa amplia e variegata
Digital Multichannel Strategy di coinvolgimento e ingaggio
della popolazione aziendale, il cui scopo ultimo & porre il
collega e i suoi bisogni al centro e creare senso di

appartenenza e cultura aziendale.
In particolare:
» UniTV, la corporate Tv del Gruppo,

» UniDuello, un'APP di gaming che stiamo usando per
supportare una Maggiore consapevolezza della cultura

aziendale e degli obiettivi che la sottendono

» il nostro modello di Digital Workplace e le sue
applicazioni pratiche all'interno di acune funzioni

aziendali




UniTV: le principali caratteristiche

UniTV e la corporate tv del Gruppo Unipol.

Ogni anno pubblica in media 120 contenuti video al fine di aggiornare i colleghi — circa 10.000 in
tutta Italia — sulle novita e sugli eventi rilevanti per la vita in azienda. | video vengono veicolati su
COS’E: Futur@, la Intranet aziendale e sul canale LinkedIn di Gruppo.

Il Gruppo Unipol € una realta estremamente variegata, al cui interno convivono professionalita

diverse ed eterogenee. Per I'allineamento di tutta la popolazione aziendale rispetto agli obiettivi

di business, € importante raccontare |'azienda trasmettendo messaggi coerenti e facilmente
PERCHE: accessibili che valorizzino best practice aziendali e stimolino il senso di appartenenza.

La videocomunicazione rappresenta una modalita efficace e coinvolgente per informare ed
@ ingaggiare il pubblico target. L'elemento video veicola il contenuto della comunicazione in modo
dinamico e, facendo leva sulla psicologia e sull’emotivita del pubblico, riesce a impressionare e a

VALORE: imprimere il messaggio in modo piu incisivo.




Punti di forza di UniTV

ACCESSIBILITA

UniTV e presente nell’area “In primo v'Un unico ambiente con un palinsesto
piano” di Futur@, al pari di News ed aggiornato e nutrito di contenuti.
Eventi, e funge da canale ufficiale della v'Una ricerca facile e veloce attraverso una
comunicazione interna per la diffusione tassonomia definita (categoria e tag) per
dei video ai colleghi. favorire la navigazione dell’utente.

v l'utilizzo dei tag permette di correlare
automaticamente tra di loro i video e di
navigare piu facilmente tra i contenuti della
sezione.

PERSONALIZZAZIONE

La sezione €& organizzata per dare
maggiore visibilita ai contenuti piu
rilevanti per ciascun utente.




UniTV: Contenuti a supporto del racconto del Piano Strategico e dell'ingaggio dei colleghi
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Struttura di UniTV: Accesso

L'accesso a UniTV puo avvenire:
* Direttamente dalla HomePage di Futur@

* Andando alla pagina dedicata all’interno del Tab “In
primo piano”
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Homepage UniTV: Sezione dedicata

La sezione di Futur@ dedicata a UniTV presenta una banda superiore che valorizza i
contenuti piu importanti e attuali, ovvero i Video in evidenza scelti dalla redazione.

Sono presenti poi diverse aree di contenuto:

1. Ivideo piu visti: i 4 video che hanno ottenuto piu visualizzazione negli ultimi 15
giorni

2. Consigliati per te: 4 video consigliati da parte della redazione

3. Guarda piu tardi: la lista personalizzata di video scelti da te da visualizzare in un
secondo momento

4. Archivio navigabile: un elenco di tutti video presenti in piattaforma
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Struttura di UniTV: Pagine Video

Cliccando su un video, l'utente atterra su una pagina di dettaglio che mostra
(play automatico) alcuni dati di sintesi nonché la descrizione inserita dalla
Redazione.

Per ciascun video vengono mostrati :

*  tag - parole chiave per la ricerca e la categorizzazione del contenuto
* ladata di pubblicazione

* ltitolo

. | link a eventuali contenuti esterni

* Unlink porta alla Trascrizione dei video per gli utenti con impedimenti
uditivi

L'area in basso e dedicata alle news correlate al tema del video, per le quali
vengono mostrate I'anteprima, il titolo e la data di pubblicazione.
A ciascun video sono associati: Titolo, Data di pubblicazione, Rating, Tag

” o

cliccabile e le icone “Like”, “condividi”’, “guarda piu tardi”’.
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Struttura di UniTV: Archivio
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Di fondamentale importanza nell'ottica di mantenere tutta la popolazione
aziendale allineata e ingaggiata rispetto alle best practice aziendali, € l'archivio di
UniTV. Una raccolta di tutti i video pubblicati sul canale, catalogati con attenzione
al fine di garantirne il rapido reperimento.

All'interno della sezione, infatti, & possibile eseguire la ricerca per:
* parola chiave, inserendo il termine nella barra di ricerca
* categoria, filtrando i video a seconda della categoria di interesse

* data, selezionando un arco temporale antecedente al giorno odierno

Inoltre e possibile ordinare tutti i video:
* per data di pubblicazione, dal piu recente e viceversa

* per apprezzamento, dal piu apprezzato e viceversa.

Larchivio diventa cosi strumento di diffusione della cultura aziendale e di
allineamento per i colleghi che entrano per la prima volta in azienda, oltre che
per chi gia la vive da tempo.




UniTV : un tassello importante per la reputazione del Gruppo

Anno dopo anno, UniTV si riconferma quale tassello fondamentale per portare oltre
7000 utenti unici* sulla Intranet Futur@ e per trasmettere ai colleghi una serie di
contenuti per l'allineamento strategico e operativo di tutti.

2017- VIDEO VIDEO s
2023 600+ PUBBLICATI 120 ALLUANNO REPUtatlon.
OPENING DIGITAL SERIE Stay sttractive.
# 1 NEW WAYS #2 TALKS #3 OFFICE 365 Mantenere l'attrattivita in un contesto complesso.
Presentazione del Piano Intervista con il Direttore Testimonianze dei
Strategico 22-24 Corporate Communication colleghi sull’adozione
sulle azioni del Piano del nuovo strumento
Dipanden! Grimpo Unige! La reputazione € per il Gruppo Unipol un vero e proprio asset industriale, uno

Reputazione e Allineamento Strategico . . . .
strumento di orientamento strategico a supporto del business, soggetto a costante

monitoraggio per migliorare e proteggere stabilmente il patrimonio relazionale.

REPUTATION
DIPENDENT!

Questa narrazione, supportata da una produzione video sempre aggiornata, porta un

STRATEGIC
ALIGNMENT

WAVEI20N  WAVEI20I7  WAVE220U  WAVEI20IS  WAVE2201 2009 2020 200 22
. 1o . . . .
*Da gennaio 2021 l'algoritmo RepTrak ha aggiornato il peso del fattore “Cultural Weight” per tenere conto dei cambiamenti n OteVO I e CO nt rl b u tO a | I 1 nd | Ce re p utaZ | 0 n a I e p rESSO | I pe rSO na Ie d | pe n d ente d e I G rU p p O
sociali a seguito della pandemia diversi per ogni country. In Italia lapplicazione dellalgoritmo ha determinato un delta
incrementale di 4.0 - 5.0 punti di reputazione su tutte le societa monitorate.

Unipol, che si mantiene ormai da anni in fascia forte

*Fonte Adobe Analytics Media 2022 UI"IIPO'
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