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IL CONTESTO

)
" La cosa piu importante é far
SOCIETA E CONSAPEVOLEZZE DEI DIPENDENTI §apire ai propﬁ dipen.denﬁ
SONO IN COSTANTE EVOLUZIONE I'importanza di comunicare,
dire la propria ed essere
ascoltati
Entro il 2025, la Generazione Z /

compoirra il 27% della forza lavoro nei Paesi OCSE.

Si fratta di persone che hanno esigenze,
desideri, visione della vita e del lavoro
diversirispetto i loro predecessori.

Dare priorita allEngagement
incrementa una retention dei
talenti in azienda fino al 60%

Le aziende che investono nellEmployee

Experience hanno team con un maggior

coinvolgimento, portando a un aumento
del profitto del 21%

Fonte: EY, Key stats and selling points People Experience




IL CONTESTO ITALIANO: L'ATTENZIONE ALLA FELICITA DEI DIPENDENTI

considera fortemente valido |o sfrumento
dell'incentivazione per incrementare
e favorire I'employee engagement

dei dipendenti dichiara
di aver provato almeno un
sinftomo da burnout

€& molto rlevante I'impatto
della condizione lavorativa
sul benessere mentale e psicologico

dichiara che il senso responsabilita &
il valore piu importante per incrementare
e favorire I'employee engagement

Fonte Dati: Osservatorio Edenred Welfare 2024



LA SOLUZIONE EDENRED ENGAGEMENT

———
L"hub digitale per I'engagement dedicato agli olire

670 colleghe e colleghi di Edenred Italia.

Edenred
Engagement SUPPORTO ALLA

COMUNICAZIONEE
INGAGGIO DELLE PERSONE

MODULI PER DIVERSE
FUNZIONALITA’ -

GESTIONE FACILE E @

CREAZIONE DI REPORT

UNUNICOHUB @

2~



UNA COMUNICAZIONE INTERNA EFFICACE E PIU IMPORTANTE CHE MAI

o
COMUNICAZIONE EMPLOYEE
INTERNA ADVOCACY
INFORMARE INGAGGIARE ISPIRARE
Condividere le informazioni Incrementare il senso di Incoraggiare la promozione di
all'interno dell’azienda appartenenza brand e prodotti
« Velocizzare attivitd no- * Rimuovere le barriere « Aftrazione di talenti
core geografiche . Ambassador
+ Conoscenza dell’ Azienda * Ingaggio di persone in remote
eregole work
+ Aggiornamento su frend e + Condivisione di valori e cultura

prodoftti del Gruppo



SMARTHUB
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SMART HUB HOME PAGE

PR— Accesso ai moduli della pia
I 1
)  chisiamo + | Vitain Azienda v | Laofferte per te « | Lanostra bacheca
Ciao Edenreder!
Accedi i (Ssmmmrs) o
a‘lNPeTF;:Le % Goodh bvuoudlsponbl le su TIPS Sezlone
Accesso al e Communication:
portale welfare < : bacheca coni
aziendale post delle
principali news
. aziendali
coromcnsa puono spesa N Carosello con i
& worore ot principali sconti
. ® - |
Collegamenti ~ % e
rapidi ai principali = _ Srazie
. . [} srand center enreders -
tool aziendali - i (
% . £S
. | N " Accesso rapido
— ( ] | J sezione

Homepage = Privacy = Informativasuicookie = Mappadelsito | Terminie Condizioni | Accessibilita = Supporte  Esci

Accesso al modulo Recognition



REWARD MANAGER
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REWARD MANAGER

ACCESSO AL BACK-END

Gestione dellintera suite di Engagement tramite
I'area di amministrazione Reward Manager (RM).

b Gestire in autonomia il caricamento dei dati di colleghe e colleghi

p Consultare dashboard interattive su ufilizzi e consumi attraverso
report ad hoc

Accedere ad uno spazio di progettazione

Apportare modifiche alla SmartHub

B



http://drive.google.com/file/d/11JNoRd8x6WTWZtTb3vBwdcBp2rgc_1j5/view

B

| MODULI DI DI EDENRED ENGAGEMENT

LIVE

Sconti e convenzioni per le nosfre persone
per risparmiare presso brand selezionati.
Un valido aiuto per rafforzare la value
proposition.

ASSSE

b4

(' RECOGNITION ) .

=
( SURVEYS >

(COMMUNICATION) LIVE

Progettato per comunicare le ultime
news aziendali e unire futte le nostre
persone attraverso canali di
comunicazione efficaci e coinvolgenti.
Communication € anche un repository
ddi policy e documenti aziendali.

Questionari e sondaggi per scoprire i
bisogni delle nostre persone e le aree di
employee engagement sulle quali
dobbiamo maggiormente
concenfrarci.

Riconoscimenti peer to peer
personalizzabili per un luogo di lavoro
solidale e partecipativo. Lo stfrumenti ci
aiuta a implementare un programma di
riconoscimento e a promuovere i valori
aziendali.

.|H|.

( WELLBEING) INARRIVO ('

INARRIVO ('

Video, articoli e corsi tutorial per
promuovere il benessere psico-fisico
e il work-life balance tra le nostre
persone, su diverse aree tematiche.



COMMUNICATION
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MODULO COMMUNICATION - LA BACHECA «NEWS»

=

La bacheca per le news: tutte le principali
novita aziendali sotto forma di post interafttivi

Il modulo permette di:
i %5 Goodhabitz ora disponibile su TIPS
= — & da Martina Volpi - 2 settimane fa
_

,,,,,, Ryanair arriva in Egencial

Egencia _ da Martina Volpi - 2 settimane fa

COMUNICARE UNIRE RAGGIUNGERE
. ol : - P
i valori aftraverso blog le persone tutti, ovunque, o ) $- j:;:i;:i:ﬂ?é: uaar:;e:gmamo all'iniziativa del
e bacheche interaftive condividendo attraverso Novita in ambito v F
le news aziendali aggiornamenti mirati genitorialita ’
da Martina Volpi - 2 giomi fa 0N Raccolta fondi per Alice For Children
14 | l;% da Martina Volpi - 1 un mese fa
19

Vedi tutti i post »




MODULO COMMUNICATION - LA SEZIONE «VITA IN AZIENDA»

@
Vita in Azienda -
Smart Working 1 Genitorialita
Scopri la Flessibilita oraria Sei un neo-genitore?
Welcome paCK per il tuo work life balance Scopri il supporto pensato per te
Biglietti da visita S
Pea p| e Crea il tuo biglietto personalizzato j
in pochi semplici passi
Formazione
Premio Anticipo Referral
Viaggi aziendali e dotazioni dirisultato TFR Program
. Edenred
o B Presentazione Segnala nuovi talenti
Convenzioni e servizi welcome@Edenred Aoy awcta

Rendiil tuo onboarding
lic

Brand center

La sezione, accessibile
dallo Smart hub, contiene
i principali link utili per

Loghi grafiche, template
© tutti i materiali

accedere a pOI’fG'I (= i g Spostamenti Programma Corporate
. . . Firma digitale Red. casa-lavoro Virgin Active
d o c v m e nh az' e n d a II M Crea la tua firma personalizzata Il social network per restare Ottieni 'abbonamento " g i .
per Outlook aggiornati sulle novita ed entrare Richiedi fino a tre abbonamenti

2l mezzi pubblici
aun prezzo agevolato
& scontistiche per

in contatto con le altre country a un prezzo convenzionato

Alcuni esempi >

1o sharing

Maggiordomo
aziendale

Scopri il servizio che aiuta a sbrigare
le pratiche quotidiane extra lavorative
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MODULO RECOGNITION

Il modulo permette di:

CENTRALIZZARE

Il programma di

riconoscimento

€ accessibile e
visibile a tutti

PROMUOVERE

la cultura
aziendale, i valori
e i successi
mostrando
apprezzamento

%
UNIRE

le persone tramite
I'accesso a
riconoscimenti
peer to peer

E-card personalizzabili per il
riconoscimento tra colleghi

"Q

|r|t
squodro

Spirito di Squadra

F‘VD

%%

Collaborazione

Ge-

Agathe Clotilde Marion Tariel, Carlotta
Anselmi e 3 altri hanno ricevuto una
eCard Spirito di Squadra da Giovanni

Borromeo

© Mi piace -

O Commenta

Sara Valentini e 2 altri hanno reagito

c/
Rispetto

Rispetto

%mﬁm

Inclusivita

Pensiero Laterale

Disponibilita

LE0

Alessandra Vittoria Bogni, Giulia Capatti
e llaria de Paoli hanno ricevuto una

eCard Col
Altobelli

laborazione da Matteo

43 Alessandra Vittoria Bogni & 5 altri hanno
* reagito

Immaginazione

Filippo Martinelli e Vincenzo Corritore
hanno ricevuto una eCard
Immaginazione da Crescenzo
Casalnuovo

Immaginazione,

@ Mipiace~ ) Commento

Martina Capone ha reagito
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MODULO DISCOUNT

B

Risparmio totale

sugli acquisti quotidiani 53,00 €

Risparmi recenti

Ultimi 6 mesi

alle nostre persone L v//’/
un reale risparmio i
nell’utilizzo della

piattaforma o

( Visualizza le ultime offerte )

la value proposition
per le nostre persone

Dove ho risparmiato

S

LA SOLUZIONE INCLUDE:

Voucher istantanei
Nominativi, facili e
veloci, online e in store

Landing Page
Online a portata di click

Codici Promo
Codici sconto




MODULO DISCOUNT - | NOSTRI PARTNER PRINCIPALI

“coNAD  peral @sano ‘(’E’i‘mz)
® #mcros . COOP

EATALY
Garrefour
EROH wram  Jletiadh
el
Detod Solezes tigre Wrossetto

B

CISOS CALZEDONIA ﬁﬁM

GUESS ||nt|rn|SS|rn| -

manco Pzalando OVS
D pittaRosso RINASCENTE
TEZENIS COCCINELLE

RISTORAZIONE

SIGNORVINO

TANNICO deliverco

<0
naturasi

CASA

BRIG® coln
KASANCVA

PHILIPS

hues terflora &

SPORT

(pecaion I
& ()

amicafarmacia

TRAVEL

@airbnb Jtalo <
FLi>BUS @}
WEROAD :oscoio

lastminute.com

| loghi dei brand riportati nel presente documento sono rappresentativi e non esaustivi.

TECH

fa) XBOX

GameStop & svotity

S Huawer m
BEAUTY

SEPHORA [MDUGLAS

Bottegaverde)
o S - T

LERBOLARIO

@ esserbella



MODULO DISCOUNT - IL BUONO SPESA

Il Buono Spesa € un voucher con lo sconto
fisso dell’'8% spendibile in oltre 3.500
supermercati della rete

(” &ncros COOD EATALY

Carrefour

P BAsko IR

Magestri
del Fresco

Dets soexs  figre  wrossetto

fomila @) DAV  GALAssIA

La sezione del portale da cui
scaricare i Buoni Spesa:.

8% di sconto sulla tua spesa!

Acquista un Buono Spesa di un importo a tua
scelta tra un minimo 25€ ed un massimo di
100¢€, spendibile all'interno della nostra rete
dedicata. E semplicissimo: acquista il buono e
mostralo in cassa in uno dei punti vendita

convenzionati. Consulta la lista qui.

Buona spesa!

Acquista un Buono Spesa

Cumulabili Non frazionabili L] '

Buono Spesa BUONO SPESA

F. Risparmia sulla tua spesa! Gift Card

Quante vuoi ordinare? *

| campi contrassegnati con * sono obbligatori.



MODULO DISCOUNT - SCONTI A PORTATA DI APP  nssevo ¢

E possibile utilizzare il modulo Discount
da un’App dedicata
(comunicazione interna alle nostre
persone prevista per giugno 2025)

2 Gift Card

amicatarmacia  Tetmin & condizioni
) ) Risparmia 7%
in Moda
isparmia 5% © Infon
il alotiorta
C izio
£ Download on the
S App Store

\ GETITON
»’ Google Play

B
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ENFICN
conneclions.
For good.
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