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ON Life
IL DIGITAL WORKPLACE 
DEL GRUPPO CRÉDIT AGRICOLE ITALIA



L’ecosistema di Comunicazione Interna si compone di diversi touchpoint:
• Digital Workplace ON Life
• ON Life Express
• Newsletter 7days
• Podcast
• Mail grafiche (DEM)
• Video WebTV (+ monitor)
• Vodcast
• Allestimenti Sedi principali

Nei nostri Piani di Comunicazione Interna 
i diversi touchpoint si integrano e lavorano 
in sinergia per diffondere e valorizzare progetti, 
iniziative e notizie verso l’intera 
popolazione aziendale.

Nel presente documento 
inseriamo un focus sul digital Workplace ON Life

COMUNICAZIONE INTERNA
La sinergia dei touchpoint interni
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DEM

VODCAST

ON LIFE 
EXPRESS

7DAYS

PODCAST

ON LIFE

ALLESTI-
MENTI

VIDEO



Il percorso verso 
ON Life

tra co-creation e 
ascolto

La home page di 
ON Life

in qualche
screenshot

L’ascolto dei 
bisogni come 

chiave
di evoluzione

Il coinvolgimento
dei colleghi:

un alleato per
l’Onboarding e 

l’Adoption
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AGENDA



Il vecchio sistema 

di intranet

Un nuovo e unico 

Digital Workplace L’approccio adottato

in tutte le fasi è stato quello 
della co-progettazione:

abbiamo lavorato ascoltando i
bisogni e collaborando con i

diversi referenti
delle funzioni aziendali

+150 Colleghi intervistati

+100 Referenti coinvolti

+200 Schermate disegnate

+13.000 Utenti finali

Per tutti

da marzo 2022

6 Portali

CO-CREATION
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IL NOSTRO PERCORSI E L’APPROCCIO UTILIZZATO



CA

ESSERE UNA 
COSASOLA

Unicità: si rafforza 

l’idea di Gruppo e 

si svolta verso un 

unico ambiente di 

lavoro digitale

Richiamo al 

marchio per 

esprimere l’identità 

del Gruppo: 

veicolata
ai colleghi per 

raggiungere 

anche i Clienti

LIFE

Approccio e stile 

ben riconoscibili.
Parole chiave: 

facile, veloce, 

efficace, 

tecnologico

Vita, qualcosa di 

attivo e che cresce.
Un contesto

in cui si svolge e 

viene raccontata 

l’esistenza del

Gruppo e delle sue 

persone

AREE DI SIGNIFICATO ESPLORATE

FARE RETE SMART

Tra le persone 

appartenenti 

ad un sistema 

si sviluppano 

connessioni

SPAZIO 
E LUOGO

Nuovo spazio di 

lavoro digitale 

che potenzia le 

caratteristiche del 

luogo di lavoro 

fisico. Ognuno 

trova la propria 

dimensione e 

strumenti

NOME SCELTO

ON Life è frutto della co-progettazione che ha coinvolto le 

persone che hanno partecipato ai cantieri di progetto.

ON Life è un neologismo oggi in uso frutto della contrazione di 

“online” e “life”, che indica un’unione sempre più forte tra la vita 

reale e il mondo online.
È lo spazio virtuale in cu siamo ON, in cui viviamo ogni giorno e

in cui si svolge ed è raccontata la vita dell’azienda, delle sue persone

con apertura verso il mondo esterno.

Si richiama al naming del nostro head quarter fisico «Green Life», 

per consolidare il nostro patrimonio di brand.

Nomi emersi dal brainstorming e votati:

• ON Life, 40%

• CA Space, 23%

• Smart Life, 16%

• WOW, 10%
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NAMING: DAL BRAINSTORMING ALLA SCELTA



SPAZI PUBBLICI, SPAZI PERSONALIZZABILI 

(MYTOOLS, PREFERITI, TO DO LIST), SPAZI COLLABORATIVI,

AREA SOCIAL E SPAZI D’INTERAZIONE

(COMMENTI, LIKE, SHARING, NOTIFICHE)

UNICO PORTALE DI GRUPPO ACCESSIBILE DA TUTTI I COLLEGHI

POSSIBILITÀ DI ACCESSO PROFILATO A

CONTENUTI E SERVIZI

ACCESSIBILE DA: DESKTOP, TABLET, MOBILE

NUOVO SPAZIO 

BUSINESS CON 

CATALOGO PRODOTTI
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NUOVA INTERFACCIA 

E RICERCA 

NORMATIVA

NUOVA SEZIONE 

DEDICATA

AL MONDO HR

SEMPLIFICAZIONE A SUPPORTO DELLA COMUNICAZIONE E DELLE ATTIVITA’ QUOTIDIANE



LE COMUNICAZIONI IN HOME PAGE

Economia live: 

striscia scorrevole di 

notizie economiche in 

real time 

Welcome banner 

personalizzabile: 

nell’esempio il nostro 

nuovo payoff

Spazio news

Motore di ricerca e barra 

degli strumenti

Pulsanti ad ancora:

- Notizie utili per te

- Le tue attività

Hero banner a 

scorrimento, con 

atterraggio su news, 

pagine, survey.



IL MENU DI NAVIGAZIONE E LA SEZIONE PERSONE

Nome e Cognome
Ruolo

Economia live: 

striscia scorrevole di 

notizie economiche in 

real time 



LE NOTIZIE UTILI PER TE E PER I CLIENTI



LE MIE ATTIVITÀ

Nome e Cognome
Ruolo



NEWSLETTER E FOOTER



IL CHATBOT «ROBY» IN HOME PAGE



IL FLOATING BUTTON «MYTOOLS» IN HOME PAGE



TOTALE INCONTRI 42

TOTALE PARTECIPANTI 4.200

Abbiamo incontrato con meeting dedicato

CIRCA 1 COLLEGA SU 3

ADOPTION FLUIDA DELLA PIATTAFORMA
Nei primi 6 mesi dal lancio 490 ticket su quasi 13.000 colleghi

•Help desk dedicato

•Help in line

•Tutorial video e 

Campagna di Formazione

•Manuale di Navigazione

•Sezione Supporto
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Onboarding 
Trasversale

MANAGEMENT

73

RETE

1.143

DIR.CENTRALI

1.261

Onboarding 
Migrazione

NUOVI COLLEGHI

1.300

AVVIATORI

423

L’ONBOARDING IN NUMERI E L’ADOPTION



ON Life... per te!
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ON LIFE PER I COLLEGHI E LE COLLEGHE è…



Nuovo

STILE DI COMUNICAZIONE,

GRAFICA e LINGUAGGIO 

smart e social, 

vicino alle persone, che
ha contagiato anche gli altri

strumenti di com. interna

CATEGORIE ben riconoscibili,

per guidare e accompagnare il

collega verso la conoscenza

della cultura aziendale

È uno strumento di 

CHANGE MANAGEMENT

che connette le persone 

in un unico spazio,

in cui vengono trasmessi i
nostri valori

INNOVAZIONE BUSINESS

SOSTENIBILITÀ PERSONE

GRUPPO COMUNICAZIONE

MORNING NEWS CSR

GIORNATE INTRENAZIONALI DEDICATE

L’EVOLUZIONE DELLA COMUNICAZIONE INTERNA


