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! CAMPIONE DELL’INDAGINE

30% Credito e Assicurazioni
23% Servizi

21% Industria

18% Commercio

8% PA e No Profit

20%0 < 249
16920 250 a 1.000

28%0 1.000 a 10.000

36% = 10.000
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INIZIATIVE SOSTENIBILI

SI, IN LINEA CON
S1, OCCASIONALMENTE STRATEGIE AZIENDALI

S1, CONTINUATIVE
MA NON INTEGRATE
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CHI1 GOVERNA CHI LA COMUNICA
LA CSR

Collaboratore
23%

+

46% Funzione dedicata

Responsabile

ABITUALMENTE

15% Figura professionale

OCCASIONALMENTE

26% Piu figure professionali

ASSENZA DI INIZIATIVE JRERZ

72%
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" DOVE NASCE LA
COMUNICAZIONE Altro
‘SOSTENIBILE’ 10% Direzione

generale
12%

Comunicazione
interna 23%

Relazioni esterne

Pr/Uff. stampa C y—
18% | omunicazione

corporate
37%
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| DESTINATARI DELLA
COMUNICAZIONE RESPONSABILE

Stakeholder
istituzi I
57%
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W COSA COMUNICANO LE AZIENDE IN TERMINI DI SOSTENIBILITA

Mobilita 43%

Certificazioni ambientali A42%

Com_pe_nsa!zioni 6%
emissioni Co2

Energy management

Riduzione impatto ambientale 52%
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W QUALI VALORI VENGONO COMUNICATI

Etica, comportamenti e valori

Volontariato
dipendenti

Condizioni di lavoro

Pari opportunita e
rispetto diversita
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W GLI STRUMENTI DI COMUNICAZIONE

Eventi

Editoria aziendale

Bilancio sociale

Codice etico e carta dei valori

Intranet e siti aziendali /4%
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W COMUNICAZIONE E IMPATTO AMBIENTALE

Molto 46%

Abbastanza
33%

|

* Digitalizzazione
dei supporti

% Riciclo materiali

 Riduzione di
energia

Poco 21%
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W COMUNICATORI ‘RESPONSABILI™ ?

Indicatori
di sostenibilita

Formazione
del personale

Dialogo stakeholder

Codici deontologici 52%
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W COMUNICATORI ‘RESPONSABILI’

Buona informazione
e verita

Coinvolgimento
e partecipazione

Trasparenza,
etica
E ascolto




