Non siate timidi!
La comunicazione responsabile , un valore per I’impresa
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Roma, 19 novembre 2013 IRCTE

comunicazione responsabile



Non vi € dubbio che comunicare il proprio nella
percepita all’esterno.

Quando viene a conoscenza del fatto che un'azienda si impegna nello
sviluppo sostenibile, la sua immagine...
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il 72% dei intervistati non conosce o non sa di aziende
impegnate nella sostenibilita

Il 95% delle dichiara di attuare iniziative di sostenibilita

L’86% delle ha rivolto la propria comunicazione ad un
pubblico esterno

Fonte dati: SWG, Ascai, Premio Arete - allegato 1



Temi differenti

> Cosa ritengono importante i cittadini:
1. Eccellenza, qualita e sicurezza dei prodotti
2. Condizioni dell’ambiente di lavoro

>Cosa comunicano le aziende:
1. Impegno nella comunita
2. Riduzione impatto ambientale
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Fonte dati: SWG, Ascai, Premio Arete - allegato 2



si informano: | canali utilizzati dalle

|

1. Navigando in internet 1. Sito internet aziendale
2. Attraverso la TV e i giornali 2. Codice Etico

3. Passaparola (amici e familiari) 3. Report di Sostenibilita

Target prevalentemente volto ad addetti ai lavori 0 a un pubblico
specializzato

Scarso utilizzo di Social network e Social Media

Mancanza di adeguata copertura da parte dei media tradizionali - ©)
TV e giornali o

Fonte dati: SWG, Ascai, Premio Arete - allegato 3 .



La credibilita della comunicazione ha ampi margini di miglioramento

Secondo lei quanto risulta essere credibile la comunicazione delle

proprie attivita di sostenibilitd da parte delle imprese?
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Le si impegnano e danno importanza al coinvolgimento e
all’ascolto dei propri stakeholder:

" Ascolto Tra le parole chiave
= Coinvolgimento dei comunicatori

= Partecipazione responsabili

Le scelte dei cittadini tengono conto di tale dialogo?
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Fonte dati: Ascai e SWG - allegato 4




Sembra che non ci capiamo

>Forse, pero, parliamo lingue diverse?

>| cittadini percepiscono generalmente le comunicazioni come:
1. Opportunistiche
2. Non sempre veritiere
3. Strumentalizzate/autoreferenziali

>| comunicatori sembrerebbero attribuire poca importanza a:
1. Comunicazioni veritiere
2. Predisposizione di indicatori
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Fonte dati: SWG, Ascai, Premio Arete - allegato 5



Cosa possono fare i comunicatori?

> Adottare indicatori di sostenibilita, chiari e fruibili da un ampio

pubblico
0"0'

> Aumentare la cultura interna della sostenibilita

Fonte dati: Ascai e Premio Arete - allegato 6



La dei intervistati ha dichiarato che viene
investito nella comunicazione sulla sostenibilita meno del 5%
del budget complessivamente assegnato alla comunicazione
aziendale.
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Fonte dati: Ascai - allegato 7



CONTATTI

N

> Danilo Devigili

> Jacopo Vannini

Comunicazione Responsabile un valore per I’impresa

Recapiti

> ddevigili@rgassociati.it
348.22.38.099

> jvannini@rgassociati.it
348.60.33.563

- non siate timidi


mailto:ddevigili@rgassociati.it
mailto:jvannini@rgassociati.it

: ha analizzato le campagne di comunicazione candidate al
Premio Arete 2013 ed elaborato i dati emersi dal questionario di
registrazione dei partecipanti, confrontandoli con i dati delle
tre precedenti edizioni del Premio.

: ha condotto una ricerca coinvolgendo un campione di
comunicatori di diverse aziende, attraverso un questionario di
14 domande.

: ha condotto un’indagine, mediante rilevazioni on-line
CAWI (Computer Assisted Web Interview), intervistando due
campioni di cittadini maggiorenni residenti in Italia.




Quante aziende attualmente impegnate nella sostenibilita
conosce?

Numero aziende impegnate nella sostenibilita
A TOTALE CAMPIONE

B PiU di dieci
Tra cinque e dieci
¥ Tra due e cinque

] Uno COMUNICAZIONE RESPONSABILE La Posizione delle Aziende
W Nessuna
Non sa »W INIZIATIVE SOSTENIBILI
NO

SI, IN LINEA CON
SI, OCCASIONALMENTE STRATEGIE AZIENDALI

SSWG

A chi e rivolta la comunicazione?

SI, CONTINUATIVE
MA NON INTEGRATE

B Pubblico esterno

Pubblico interno
Pubblico
esterno/interno

B Stakeholder intermedi

Non specificato
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Quali punti sono per lei pit importanti nella valutazione di
un'impresa? (Possibili 3 risposte)

Punti importanti nel valutare un'impresa A TOTALE CAMPIONE

Eccellenza nella qualita e sicurezza dei prodotti [ NG 55
Condizioni del'lambiente dilavoro [ N -0

Tutela ambientale e sostenibilita |GG 34

Il prezzo dei prodotti — 26 COMUNICAZIONE RESPONSABILE | La Fosizione delle Aziende
Impegno per la tutela dei diritti umani [N 22
Integrita commerciale [N 13 W COSA COMUNICANO LE AZIENDE IN TERMINI DI SOSTENIBILITA

Rispetto delle pari opportunita I 12
Non discriminazione digenere [l 11

Certificazione etica [l 10 ' Mobilita
Pubblicazione di un bilancio di sostenibilita - 8
Carta dei valori [ ¢ Certificazioni ambientali
Altiro I

Compensazioni
emissioni Co2

Energy management
Argomento della comunicazione

Riduzione impatto ambientale 52%

6%

[’ambiente

m I’impegno verso le comunita

M |’attenzione a lavoratori e
fornitori

il mercato e i comportamenti
dei clienti/cittadini

i risultati economico-
finanziari/sociali e ambientali

W Altro

]
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Allegato 3 - Canali di comunicazione

4 =

Premio Arete 2013
Mezzi di comunicazione utilizzati

App per smartphone

Programma radio/TV/cinema
Pubblicaziona/Tostata

Social media (face book,
twitter)

Altro
Campagna pubblicitaria

5ito internet/web TV /intranet

Evento/PR
Comunicazione integrata 71%
Vg 0% 20% 40% 60%
ms

QEETE mZ2013 w2012 w2011 2010

zione responsabile

80%

Il RGA




COMUNICAZIONE RESPONSABILE |La Posizicne delle Azi

» GLI STRUMENTI DI COMUNICAZIONE

Editoria aziendale

Bilancio sociale

Codice etico e carta dei valori

Intranet e siti aziendali

Come si informa sulle politiche di sostenibilita sociale?

Fonti sulle politiche di sostenibilitd A TOTALE CAMPIONE

Visitando siti internet, etc... — 27

Ascoltando le notizie riperiate da giornaliradio e tv — 20
Parlando con amici e conoscenti - 7

Dalla pubblicita delle aziende - 7
Acquistando i loro prodotti e servizi - 6
Dalle lettura di libri sullargomento - 4

Dai bilanci sociali pubblicati dalle stesse aziende

Partecipando a riunioni o convegni promossi da
associazioni non profit . 2

Alto [1
Non mi informo sulle politiche di sostenibilita sociale _ 17

Preferisco non rispondere | 15

K

2 SWG

74%




Quando sta per scegliere un prodotto rispetto ad un aliro, quanto
influenzerebbe la sua scelta sapere che I'azienda che lo produce:

Influenza sull'acquisto a TOTALE CAMPIONE

E' attenta allambiente

Tutela la salute e la sicurezza dei lavoratori
Tutela i diritti umani a tutti i livelli

E' aperta al dialogo € al confronto

Fa certificare i propri comportamenti
responsabili

E' impegnata nel sociale
Offre ai dipendenti dei corsi di

| termini che caratterizzano il "comunicatore aggiornamento
responsabi le" Ha un CdA composto per la metd da
donne
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Cosa significa comunicare in modo responsabile?
(Possibili 3 risposte)

Comunicazione responsabile A TOTALE CAMPIONE

Comunicare in modo trasparente ||| RGN 52
Dire la verita anche se & scomoda [ NEGTGEGGEGEGE 7
Rispettare i codici deontologici || N 30
Promuovere comportamenti sociaimente ufili |G 23
Rendicontare le proprie prestazioni di sostenibilita — 23
Parlare delle iniziative perla collettivita [N 13

Promuovere la raccolta fondi per cause socialie - 10
organizzazioni non profit

Secondo lei la comunicazione delle imprese italiane & caratterizzata da quei

Non offendere il comune senso del pudore - 6 < e : 2 A
; valori che dovrebbero contfraddistinguere una comunicazione responsabile?

Ao [ 1

Nonsa/Nonrisponde |

TOTALE
maschi T
H Abbastanza
femmine Cosi cosi
M Poco
18-34 anni B Per niente
Preferisco non nspondere

35-54 anni

PiU di 55 anni

= SWG .




COMUNICAZIONE RESPONSABILE |La Posizione delle Aziende

»w COMUNICAZIONE E SOSTENIBILITA'

Indicatori
di sostenibilita

Formazione
del personale

Dialogo stakeholder

Codici deontologici 52%




Allegato 6 - Cosa possono fare i comunicatori

Diversita, Condizioni di | Volontariato Certificazioni | Carte di Comportame Certificazioni | Acquisto Indicatori di
discriminazio lavoro dei etiche valori, codici nti e controllo materiali e sostenibilita

ni e pari dipendenti di etici e/o di | responsabili nella supply prodotti da
opportunita condotta chain economia
solidale

Per niente 6% 0% 9% 8% 6% 0% 7% 11% 9%
Poco 17% 13% 26% 11% 6% 9% 20% 30% 13%
Abbastanza 24% 26% 25% 28% 19% 28% 31% 24% 13%
Molto 28% 37% 19% 25% 30% 37% 24% 1% 24%
Moltissimo 20% 22% 19% 15% 41% 26% 9% 17% 33%
Iniziativa 6% 2% 11% 13% 0% 0% 7% 7% 7%
attuata

Applicazione di Dialogo con gli Richiesta Formazione del Scelte di fornitori Predisposizione di
codici deontologici stakeholder per certificazioni a personale sulle nell’ambito indicatori di
definizione e partner, fornitori pratiche di dell’economia sostenibilita della
attuazione ecc. comunicazione solidale comunicazione
politiche di responsabile
sostenibilita

Per niente

Poco

Abbastanza

Molto

Moltissimo




Dimensione strategica delle campagne

Q/f .
0 59 4%
’ B Comunicazione commerciale

Comunicazione finanziaria
Comunicazione interna
B Comunicazione Istituzionale
Comunicazione pubblica
B Comunicazione sociale/non profit
M Informazione non disponibile
g
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percentuale di budget per la comunicazione
investito nella comunicazione responsabile

B meno del 5%
tra 5% - 10%
tra 11% - 20%

W piu del 20%

Fonte dati ricerca ASCAI - elaborazione RGA



