ASCAI

nnnnnnnnnnnnnnnn

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
aaaaaaaaaaaaaaaa

copyright 2010 \.

STATO E TENDENZE DELLA
COMUNICAZIONE INTERNA IN ITALIA

REPORT Ascal 2010
EXECUTIVE SUMMARY




ASCAI

Associazione per lo
sviluppo della comunicazione
aziendale in Italia

copyright 2010 \.

I caratteri delle aziende rispondenti

| N | %
Settore di appartenenza dell’azienda
Altre attivita di servizi 19 27,9%
Industria manifatturiera 14 20,6%
Intermediazione finanziaria e assicurativa 9 13,2%
Informatica e telecomunicazioni 9 13,2%
Altre attivita industriali 8 11,8%
Commercio 5 7,4%
Amministrazione pubblica 3 4.4%
Industria chimica e farmaceutica | 1,5%
Totale 68 | 100,0%
Numero di dipendenti dell’azienda
Fino a 249 11 15,9%
250-499 7 10,1%
500-999 4 5,8%
1.000-4.999 22 31,9%
5.000-10.000 10 14,5%
>10.000 15 21,7%
Totale 69 | 100,0%
Area geografica della sede principale dell’azienda
Nord 44 64,7%
Centro 21 30,9%
Sud e isole 3 4.4%
Totale 68 | 100,0%
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L’esistenza nell’azienda di una Funzione espressamente dedicata alla comunicazione interna
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L’esistenza di una Funzione dedicata alla comunicazione interna

a seconda del numero di dipendenti dell’azienda

Esistenza della Funzione

Numero di Totale [Esistenza della Funzione| Totale

dipendenti No Si No Si
Fino a 1.000 15 7 22 68,2% 14,9% 31,9%
1.000 - 4.999 5 17 22 22,7% 36,2% 31,9%
5.000 o piu 2 23 25 9,1% 48,9% 36,2%
Totale 22 47 69 100,0% 100,0% |100,0%

L’esistenza di uno specifico Piano di comunicazione interna
a seconda del numero di dipendenti dell’azienda

Numero di Esistenza del Piano Totale Esistenza del Piano Totale

dipendenti No Si No Si
Fino a 1.000 15 7 22 51,7% 17,9% 32,4%
1.000 - 4.999 8 14 22 27,6% 35,9% 32,4%
5.000 o piu 6 18 24 20,7% 46,2% 35,3%
Totale 29 39 68 100,0% 100,0% 100,0%
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La funzione preposta alla definizione degli obiettivi
e delle strategie di comunicazione interna

Altro []3.0%
Formazione ]1,5%;
Segreteria generale [|1.5%:

Organizzazione [|1.5%:

Gestione risorse umane 12,1%

Comunicazione esterna/Relazioni esterne | 13.6%

Alta direzione |28.8% !

Comunicazione interna 137.9% !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Percentuale di rispondenti
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L’esistenza di uno specifico Piano di comunicazione interna
a seconda della funzione che definisce gli obiettivi e le strategie di comunicazione interna

Esistenza del Piano

Funzione Totale| [Esistenza del Piano | y¢q)e
No Si No Si
Comunicazione interna 5 20 25 21,7% 52,6% 41,0%
Alta Direzione 8 11 19 34.8% 28,9% 31,1%
Comunicazione esterna 3 9 13,0% 15,8% 14,8%
Gestione risorse umane 7 | 8 30,4% 2,6% 13,1%
Totale 23 38 61 100,0% 100,0% |100,0%
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Gli approcci alla pianificazione della comunicazione interna

Esistenza di uno Assegnazione di un Budget
specifico Piano di
comunicazione interna No S1
Si Pianificazione | Pianificazione
emergente strategica
Pianificazione | Pianificazione
No .
assente tattica

Esistenza di uno

Assegnazione di un Budget
specifico Piano di

Assegnazione di un Budget
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comunicazione interna No Si Totale No Si Totale
Si 3 34 37 50,0% 85,0% 80,4%

No 3 6 9 50,0% 15,0% 19,6%

Totale 6 40 46 100,0% 100,0% |100,0%
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Il ruolo della Funzione di comunicazione interna

Assegnazione di un Budget

Definizione No Si
degli obiettivi
Si Ruolo operativo | Ruolo strategico
No Ruolo esecutivo

Ruolo di supporto

Assegnazione di un Budget Assegnazione di un Budget
Definizione : :
degli obiettivi No Si Totale No Si Totale
Si 3 22 25 50,0% 55,0% 54,3%
No 3 18 21 50,0% 45,0% 45,7%
Totale 6 40 46 100,0% 100,0% | 100,0%

copyright 2010 \.




ASCAI

Associazione per lo
sviluppo della comunicazione
aziendale in Italia

Gli obiettivi del sistema di comunicazione interna

Incremento del valore economico dell'azienda ' 2,55
Ottimizzazione dell'impiego delle risorse umane 2,70
Consolidamento del vantaggio competitivo : 2,71
Aumento della produttivita del lavoro . 52,97
Miglioramento della qualita dei prodotti/servizi I 3,02
Miglioramento della capacita innovativa dell'azienda 3,11
Miglioramento dell'immagine esterna : : 3,29
Soddisfazione del personale : : 3,60

Supporto alle strategie aziendali . : 3,73

Diffusione del know how aziendale : 3,75
Informazione sulle politiche aziendali 3,8;5

Allineamento dell'identita con I'immagine interna . : §;,93
Coinvolgimento e motivazione del personale ‘3,99

Rafforzamento dell'immagine interna 4,07

pier niente 2 Valorf medi 4

moltissimo
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Gli obiettivi del sistema di comunicazione interna a seconda del numero di dipendenti

Consolidamento del vantaggio L 265 ! :

competitivo

Incremento del valore economico 2,70
dell'azienda 2,

Ottimizzazione dell'impiego delle 2.88
risorse umane 2,85

Aumento della produttivita del lavoro 36)5 .

Miglioramento della qualita dei : 13.00
prodotti/servizi )

Miglioramento della capacita 3_;25
innovativa dell'azienda . !

3.4
Miglioramento dell'immagine esterna 345

=]
0

)
= T
2

=

Soddisfazione del personale

)

Diffusione del know how aziendale

Supporto alle strategie aziendali N

Informazione sulle politiche aziendali 05

Allineamento dell'identita con ‘}i
I'immagine interna . .

Coinvolgimento e motivazione del 425
personale . N

4,50
Rafforzamento dell'immagine interna mﬂ

| i 1
T T T

T
1 . 2 3 4 5
per niente Valori medi moltissimo

O Fino 1.000 dipendenti M 1.000 - 4.999 dipendenti [J5.000 dipendenti o piu
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Gli obiettivi del sistema di comunicazione interna
a seconda dell’esistenza o meno di una Funzione dedicata alla comunicazione interna

Ottimizzazione dell'impiego delle risorse 2,59 .
umane 2,95 '

Incremento del valore economico 2,62
dell'azienda 2.40 . .

Consolidamento del vantaggio : 276 .

competitivo 2,60 ' '

Aumento della produttivita del lavoro :
Miglioramento della qualita dei 3,02

prodotti/servizi

Miglioramento della capacita innovativa 33
dell'azienda 2,63 ] .

Miglioramento dell'immagine esterna 351 .

Soddisfazione del personale 3.19 e

Diffusione del know how aziendale 3.04

Supporto alle strategie aziendali 3.00

Informazione sulle politiche aziendali 417

Coinvolgimento e motivazione del 424

personale 343 .

Allineamento dell'identita con 424
I'immagine interna 324 .

Rafforzamento dell'immagine interna 332 : 4,43

] oer niente 2 3 . 4 moltissimo 5
Valori medi

O Non esiste la Funzione (20 rispondenti) M Esiste la Funzione (45 rispondenti)
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Gli obiettivi del sistema di comunicazione interna
a seconda della funzione che definisce gli obiettivi e le strategie

Rafforzamento dell'immagine interna

. .. Allineamento dell'identita aziendale con
Incremento del valore economico dell'azienda

I'immagine interna

Ottimizzazione dell'impiego delle risorse umane Informazione sulle politiche aziendali

Aumento della produttivita Coinvolgimento e motivazione del personale

Miglioramento della qualita dei prodotti Diffusione del know how aziendale

Miglioramento della capacita innovativa

dell'azienda Supporto alle strategie aziendali

Miglioramento dell'immagine esterna Soddisfazione del personale

Consolidamento del vantaggio competitivo

—— Alta Direzione —#—Comunicazione interna —*— Comunicazione esterna —®— Gestione risorse umane



ASCAI

Associazione per lo

sviluppo della comunicazione

aziendale in Italia

Le componenti fondamentali del sistema di comunicazione interna

% di % di
Fattori e variabili Factor varianza varianza
loading spiegata cumulata
FATTORE 1 - ENGAGEMENT 35,59 35,59
Coinvolgimento e motivazione del personale 0,8395
Informazione sulle politiche aziendali 0,7935
Soddisfazione del personale 0,7907
Supporto alle strategie aziendali 0,7726
Allineamento dell’identita aziendale con I’immagine interna 0,7716
Rafforzamento dell’immagine interna 0,7683
Diffusione del know how aziendale 0,7162
FATTORE 2 - EFFICIENZA ED EFFICACIA 18,23 53,82
Ottimizzazione dell’impiego delle risorse umane 0,9025
Aumento della produttivita del lavoro 0,7632
Miglioramento della qualita dei prodotti/servizi 0,5905
FATTORE 3 - COMPETITIVITA 16,50 70,32
Consolidamento del vantaggio competitivo 0,7629
Incremento del valore economico dell’azienda 0,7160
Miglioramento dell’immagine esterna 0,6488
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Gli strumenti ai quali sono destinati gli investimenti in comunicazione interna
a seconda del numero di dipendenti dell’azienda

1

1.87
Consulenze esterne - 2,18

2,42
Applicazioni web 2.0 1 2,59
.57 '

Formazione dei — 2,54
comunicatori 1,33 ’

2,54
Nuovi media : 2,09
1,67 .

2,67
Indagini di clima — 2,68
1,82,

396
Media tradizionali 3,55
2,73 !

Eventi aziendali 3,36

3,83

Intranet aziendale 3,91

T
per niente 2 3‘ . 4
Valori medi

O Fino 1.000 dipendenti M 1.000 - 4.999 dipendenti [15.000 dipendenti o piu

moltissime
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Gli strumenti ai quali sono destinati gli investimenti in comunicazione interna
a seconda dell’esistenza di una Funzione dedicata

Consulenze esterne

Formazione dei
comunicatori

Applicazioni web 2.0

Nuovi media

Indagini di clima

Media tradizionali

Eventi aziendali

Intranet aziendale

1 per nionte 2 3 . 4
Valori medi

moltissime
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O Non esiste la Funzione (22 rispondenti) Ml Esiste la Funzione (46 rispondenti)
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Il livello di accordo con le seguenti affermazioni riguardanti
la professione di comunicatore interno

Ho a disposizione le risorse e gli strumenti adeguati
per svolgere il mio lavoro efficacemente

La mia azienda attribuisce un importante ruolo alla
comunicazione interna

Sono soddisfatto del mio lavoro

~

2 3

per niente Valori medi

4

5

moltissimo
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Il grado di accordo con le seguenti affermazioni riguardo all’efficacia della comunicazione
interna a seconda del grado di soddisfazione per il proprio lavoro

Ottengo piena adesione alle iniziative rivolte al personale Zo - .

I manager vengono valutati anche in base alla loro capacita relazionale 222
L'azienda gestisce bene la comunicazione dei cambiamenti

Le diverse Funzioni organizzative cooperano tra di loro

Ricevo feedback positivi dal personale

Le persone vengono coinvolte nell'analisi e nella risoluzione di problemi
Le idee delle persone vengono valorizzate

Le persone condividono gli obiettivi generali dell'azienda

Nella mia azienda la percentuale di dimissioni spontanee ogni anno & bassa

Le persone si sentono responsabilizzate rispetto ai risultati aziendali
La Comunicazione Interna e quella Esterna sono coordinate 222
L'ambiente lavorativo & accogliente

Le persone sono orgogliose di lavorare per 'azienda

I processi di Comunicazione Interna sono coerenti con gli obiettivi aziendali

her niente 2 3 4 moltissime
Valori medi

O Soddisfatti (40 rispondenti) M Insoddisfatti (23 rispondenti)
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I termini che richiamano il significato e gli obiettivi delle iniziative di comunicazione interna

(risposte multiple su 68 rispondenti - massimo 5 risposte)

Apprendimento 1,5% :
Persuasione 4,4%
Progettazione 4,4%
Mercato 5,9“/;3
Tecnologia 5,9%
Programmazione 5,9°/:’u
Innovazione é%,S%
Chiarezza $,8%
Tempestivita 110,3% : , , , : , :
Efficienza 11,8%
Cliente 14,7%

Conoscenza I19,1%
Integrazione 20,6%
Partecipazione - - 23,5%
Ascolto : : 25 ,0%
Trasparenza : : 26,:5%
Cambiamento - - - 3 6,58%
Motivazione : : : 39,7%
Appartenenza 41.2% . : : : '
Identita ; ; : T142,6% :
Coinvolgimento : : : : : 57,4%
Informazione 61,8% . . :

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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I concetti associati alla comunicazione interna

COMUNICAZIONE A UNA VIA

A 1.=13,95%

@ # Conoscenza @

Cliente ¥ _ ¥ Lnformaz rone;""--.,"

V*Comvolgtmento R -y

........ Intggmzwne,‘ Cumbmmem‘:
! % =14,95%

O Appartenerizi ® | .. e

CONTINUITA’
A
DISCONTINUITA’

...................... ' "':", '.;... -.-."_"h’. . "----...__‘........... g
....................... o 5 Identita
*Parteap azione M"""“z“me *"' | @

@ # Trasparenza

As;colto ‘ \ 4

COMUNICAZIONE A DUE VIE
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I concetti associati alla comunicazione interna

COMUNICAZIONE A UNA VIA

A
@ o @®
Conoscenza Cambiamento
Informazione Integrazione
Cliente Coinvolgimento
] L <
< -
= » * ;
=)
z |4 hd > =
: :
S Ascolto » o g
Partecipazione Identita R
° * Motivazione » . Trasparenza
5 @ Appartenenza @
S 4 \ 4
=,
s
g

COMUNICAZIONE A DUE VIE
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La dispersione delle aziende nei quadranti

COMUNICAZIONE A UNA VIA

A
Conoscenza Cambiamento
Informazione Integrazione
. 6 . .
Cliente o Coinvolgimento
o8
62
o 39 60 51
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17 53 1 45
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- (@] 32 55 58 =
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L’esistenza della Funzione di comunicazione interna

COMUNICAZIONE A UNA VIA

COMUNICAZIONE A DUE VIE

A
@ o ®
Conoscenza Cambiamento
Informazione Integrazione
Cliente Coinvolgimento
) . » <
<«
- Assenza @ » » .5
= e Z
e > =
= [l Presenza 4
z o
S Ascolto L o 9
Partecipazione Identita [
& Motivazione * . Trasparenza
9
2 @ Appartenenza @
& * v
5
3
g



ASCAI

Associazione per lo
sviluppo della comunicazione
aziendale in Italia

La definizione delle strategie e degli obiettivi

COMUNICAZIONE A UNA VIA

COMUNICAZIONE A DUE VIE

A
@ o ®
Conoscenza Cambiamento
Informazione Integrazione
Cliente Coinvolgimento
. * » Alta Direzione «
<« — B
& » » =)
= o £
Z | — <B=
= Comunicazione interna 7
Z — o
8 Ascolto » 2municaz:ione esterna . S
Partecipazione Identita a
» Motivazione * I'rasparenza

, #  Direzione R.U.

5 @ Appartenenza — @

Q B v

L

o
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I termini che esprimono I’atteggiamento attuale del personale verso ’azienda
(risposte multiple su 68 rispondenti)

Costrizione 2,9%
Cura 7,%;%
Negoziazione 10,3%
Subordinazione 103% : : . | : | :
Sfida o 13.0% | f f : : : : :
Denaro 16,:%%
Scambio 17,6%
Soddisfazione 120.6%
Conoscenza T 23,5% ;
Critica : : 30.9% :
Fiducia 35,39;/., '
Familiarita 36,;8%

Collaborazione 51,5%

Aspettativa 54,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Percentuale di rispondenti
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L’atteggiamento del personale verso ’azienda

COMUNICAZIONE A UNA VIA

A
@ ® @®
Conoscenza Cambiamento
Informazione Integrazione
Cliente Coinvolgimento
:‘1 ¢ * X Critica E
- o |8 o o 5
= = 2 > E
(%) Ascolto ,’ ‘S Aspettativa . §
Partecipagione | /X Identita a
» Motivazione ¥ Trasparenza
@ A ppar ten enzaSoddisfs}zione »

COMUNICAZIONE A DUE VIE
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I cluster sull’atteggiamento del personale

COMUNICAZIONE A UNA VIA

A
@ o ®
Conoscenza Cambiamento
Informazione Integrazione
Cliente Coinvolgimento
) » » Cluster ‘Critica’ P
< o
= e .3
=) » z
Z |« > =
= Cluster ‘Fiducia'% 5
S Ascolto S
. 4 PP » =
Partecipazione Identita R
» Motivagione * o T'rasparenza
@ Appartenenza @
* \ 4

COMUNICAZIONE A DUE VIE

copyright 2010 \.



ASCAI

Associazione per lo
sviluppo della comunicazione
aziendale in Italia

copyright 2010 \.

Alcuni aspetti del clima comunicazionale nei due cluster
(valori medi)

Le persone sono orgogliose di lavorare per

I'azienda
5 _
L'azienda gestisce bene la comunicazione 4 4 , . .. ]
dei cambiamenti L'ambiente lavorativo ¢ accogliente
3

Le diverse Funzioni organizzative . . . Le persone si sentono responsabilizzate
cooperano tra di loro l rispetto ai risultati aziendali

Le persone condividono gli obiettivi
generali dell'azienda

Le idee delle persone vengono valorizzate

Le persone vengono coinvolte nell'analisi e
nella risoluzione di problemi

== Fiducia (48 rispondenti) === Critica (21 rispondenti)
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