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% PERIODICITA

Quindicinale (il 1°e il 15 di ogni mese)

ﬂ TIRATURA

50 mila ca. persone della Div. Banca dei Territori

UNA STORIA IN EVOLUZIONE

La Newsletter BAT & un periodico quindicinale nato,

a marzo 2009, con l'obiettivo di mettere ordine

fra le informazioni che ricevono i direttori di filiale - primi
destinatari - segnalare le priorita di BdT e fornire uno
strumento da condividere con i colleghi nelle riunioni di filiale.
Sempre piu importante per fornire una visione d’insieme delle
strategie e delle priorita della Divisione Banca dei Territori, nel
corso degli anni lo strumento si € evoluto per rispondere al
meglio alle esigenze dei destinatari.

Il primo restyling grafico avviene a maggio 2013, mentre soli
due anni dopo (marzo 2015) vengono introdotte le pagine
regionali: uno spazio dedicato a ciascuna direzione regionale
della Divisione per comunicare esclusivamente con le proprie
persone.

Nel 2016 una survey indirizzata ai direttori di filiale mostra
quanto lo strumento sia apprezzato e condiviso dagli stessi
con i propri collaboratori: il 54% sempre e/o spesso la
condivide con i propri collaboratori. Alla domanda «secondo
te La Newsletter BAT quindicinale dovrebbe essere...»

il 58% dei rispondenti ha sottolineato la necessita di estenderla
a tutte le persone della Banca dei Territori e non solo ai
direttori di filiale.

Dal 2 novembre 2016 la Newsletter BdT viene spedita, via
email, a tutte le persone della Banca dei Territori (oggi oltre
50 mila).

Nel 2019 una nuova survey ha confermato I'apprezzamento
per il periodico: letto dal 56% dei rispondenti e ritenuto un
importante strumento - di semplice lettura e con una grafica

LA STRUTTURA

Come strumento profilato, la Newsletter BAT

¢ indirizzata a destinatari eterogenei, ma

con un patrimonio di informazioni comune
appartenente a tutte le persone della Divisione
Banca dei Territori.

Si compone di un'edizione Nazionale,
destinata alle strutture centrali, in cui vengono
evidenziate le priorita della Banca dei Territori,
'andamento economico della Divisione,

i progetti per la Rete, le linee strategiche
(piano di marketing, piani commerciali),

le novita sul Personale e iniziative di
formazione.

Per |le persone che lavorano nelle direzioni
regionali si aggiungono, alle pagine Nazionali,
una o due pagine regiornali profilate.

Ai responsabili BAT e ai direttori regionali
viene invece distribuito un numero completo
dell'edizione Nazionale e di tutte le 8 edizioni
regionali in via di pubblicazione.

piacevole - per essere sempre aggiornati sulle novita e priorita della Divisione e della propria direzione regionale.

Oggi la Newsletter BdT (a gennaio 2021 sono stati pubblicati 260 numeri) si conferma un importante puntatore strategico

di attenzione per la Divisone Banca dei Territori.
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RIPRESA E RILANCIO
DELL’ECONOMIA:

IL RIFINANZIAMENTO
ALLE IMPRESE

es. prima pagina

MONOGRAFICI

| numeri monografici sono
edizioni speciali monotematiche
(non profilate) dedicate
all'approfondimento

di un argomento specifico.

Sono una raccolta di articoli,
editoriali a firma di responsabili
della Divisone, sui piu rilevanti
cambiamenti in corso o argomenti
di particolare interesse e indirizzo
strategico.

EDIZIONE NAZIONALE

Prima pagina

- Editoriale a firma di un responsabile BAT
- Articolo di «spalla» (una volta al mese andamentale Divisione Banca dei Territori)

Pagine interne

Terza pagina
Economia e mercati finanziari: rubrica fissa di approfondimento sul’landamento dei
mercati finanziari e che fornisce indicazioni macroeconomiche.

Ultima pagina
+ Segnalazioni clip Web Tv e articoli di Mosaico recentemente pubblicati
« Imperdibili: una raccolta delle piu recenti pubblicazioni della normativa

8 EDIZIONI REGIONALI

Testata

Ogni edizione regionale riporta, oltre al relativo nome, un'immagine iconica di riferi-
mento*.

Pie di pagina
Nominativi dei collaboratori che hanno lavorato all'edizione in lavorazione.

Contenuti

1/2 pagine disposizione di ciascuna direzione regionale per comunicare in maniera
profilata con le proprie persone.

*LE 8 DIREZIONI REGIONALI DELLA BANCA DEI TERRITORI DI INTESA SANPAOLO

Direzione Regionale
Campania, Basilicata,
Calabria e Puglia

Direzione Regionale
Milano
e Provincia

Direzione Regionale
Emilia Romagna

Direzione Regionale
Piemonte, Valle d'Aosta

Direzione Regionale
Lombardia

Direzione Regionale
Lazio, Sardegna, Sicilia,
Abruzzo e Molise

Direzione Regionale
Veneto,
Friuli Venezia Giulia
e Trentino Alto Adige

Direzione Regionale
Toscana

e Ligura e Umbria
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SPECIALE
MODELLO DI SERVIZIO
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ANDAMENTO
ECONOMICO
DELLA DIVISIONE

Mel mese di settembre la BdT ha ottenute
ottimi risultati.

Il flusso netto delle AF| & crescluta di 1,7
miliardl, con un progressivo da inizio anno
che supera i 23 miliardi grazie alla raccolta
diretta delle Imprase & Aziende Retail & alla
maggicre raccolta amministrata

Anche il rlsparmio gestita ha registrato un
flusse netto positive nel mese di settembre
di 0,2 miliardi, grazie soprattutto ai
prodotti di bancassicurazicne, che ha
permessa di riportare in nero il risultato

da inizic anma. Un flusse netho trainats
dall'attime andamento del collocamenti,
pari a oltre 3,7 miliardi {s2condo miglior
ammontare dell'ann) e un progressivo di
quasi 25 miliardi In crescita rispetto al primi
nmowe mesl 2019, Compresi i certificates a
sefterrbre | collocamenti hanno superato

i 4 miliardi con un progressivo di cinca 27
miliardi.

Importanti | risultatl di Valore Insleme chie
a fire setternbre ha supserato | 34 miliardi

di masse e circa 93 mila contratti, con una
crescita da inizio anro di 6,9 miliardi di
masse & 18.500 contratti.

Le erogazionl di credito a MLT hanno
superata | 36 millardl a fine settermbre

con un incremento del 5% rispetto al pan
periodo 2019, grazie ai nuewl finandament!
a Imprese e Aziende Retall che continuano
a beneficiare delk iniziative a sostegno
della liquidita, con olire 24 miliardi nei nowe
mesi (+129%. Yo ) Significative anche 1l
trend del mutul che registranc a settembre
1l miglior risultate dellanno con circa 1,5
miliardi di erogazionl & un progressivo di
100 miliardi in crescita del 53% werso i nove
mesi delle scorso anno. In lieve ripresa le
erogazioni dei prestiti personali, tuttavia
ancora al di sotto dei primi nowve mesi 20019
(-4 0.

La Tutela Danni, con altre 430 rilioni di
premi venduti da inizio anno, continua a
crescere nel confronto con lanno precedean-
te (+4%), grazie al comparto non-motor
che totalizza 280 milicni di prami (+34%
Yo'l
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Il fzglka A infcrrnazicns della Banca del Territcr

L'EDITORIALE

di CRISTIMA MOTTA

Creiamo una Filiale Cnline da tripla A:
acooglienza, ascolto, assistenza,

E ko slogan che ha guidato la crescita e la
trasformazions della Filiale Online durants
i mesi di questo particolare 2020.

Partiamo dall'scooglienza. Da sempre
sappiamo acccgliers, sia i nuovi colleghi
sia i clienti Vorrei soffermarmi sui colle-
ghi, perché sono contenta di condividers
con woi il grande lavoro portato avanti
con il suppaorto di tutte le strutture della
banca: sona tante, infatti, le persons
entrate in Filiale Online da gennaic a oggi
g, tra queste, anche 90 colleghi prowve-
nienti da Intesa Sanpacko Casa e altri se
ne Fggiungeranng entro fine anno.

In un periodao in cui la condivisione delle
spazio fisico & limitata, & stato importante
allenare inclusivita ed empatia anchea
distanza, per consentire a tutti di salire a
bordo, garantendo un sarvizio di qualits,
percepito come un valore concreta
Inazltre, con lingresso dei primi colleghi,
& diventata realts l'applicazions del con-
tratto mista anche alla figura del gestora
online per la parte di lavoro dipendente,
uni impartante traguards che crea nuvows
opportunity lvorative.

Proseguiamo con l'ascolto athive: il fonda-
mento di una comunicazicne efficace.

Aszcoltars le esigenze dei clienti significa
rafforzare fiducia e relazions, per un
continuo migliorarmento del servizio.

In questo contesto, nelllambito del
programma MPS (Met Promoter Score), &
stato riathivato con alcune innovazioni il
processo di ricontatta: il cliente che riceve
la survey lascia un feedback, indicando in
quale misurs & propenso 3 raccomandare
la nostra azienda. Al termine del
questionaris ha la possibilits di chiedare
un ricantatto che alimenta I'niziativa
Cantattami subito - con I'NPS restiams
wicini. In particolare & ora attivo un pilota
per la Direzione Regionale Vensto, Friali
‘Venezia Giulia & Trentino Alto Adige che
coinvalge la Rete & la Filiak Online corme
attori di un lavoro in staffetta nell'asoolbo
della wooe del cliente, per aurmentare la
tempestivita e la percentuale dei clienti
contatiati.

Solo accogliendo e asooltando & possibilke
assistere, perché I'assistenza & |a sintesi
perfetta dei due punti precedenti

In ur dei momenti storicaments pid
complessi per tukti nai, le chiamate arri-
vate ai gestori FOL sono pil che reddap-
piate. Per potarle gestire cormettaments
siam alla ricerca di saluzioni tempsstive
& flessibili. Saper affrontare scenari impre-
visti & imprewedibili ci ha aiutato a capire
coMme sia sempre pill imprescindibile
asgere integrati e multicanale. Mon siama
realtd differenti, siamo un'unica grande
rate che lawora insieme per acoogliers,
ascoltare e assisters.

Ci attendono ancora molte sfide & una

grande responsabilita nellintegrazions
con UBI, per i clienti & i colieghi che sono
antrati a far parte del Gruppa.

Siamo pronti, con la nostra tripla A
sEMpre in ments.

responsabie Direniome Conbron
Reclam, Mortoraggio Coste imvezhiment!
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Il rzglia d inforrnazions della Banca o2l Territc

Care colleghe, cari colleghi,

un amico mi ha detto una wolta che le persone (& le aziende) =i rico-
noscone nei momenti di crisi, penché scopri come sei fatho dawwero
guanduo ti trovi & gestire situazioni mai wiste & mai affrontate.

Come gia accaduto inaltri momenti, anche adesso ci troviamo a
gestire imponderabile e anche questa valta siamo stati capaci di
tirare fucni il meglio di noi. Tra le cose importanti che ci ispirano c'&
“mai rinunciare ai valori identitari del nostro Gruppos™ questa & la
limea che ci guida anche nall'affrontare la sitvazione di guesti giorni.

Le persone della Banca dei Territori stanno dimastrando un perfetto
equilibrio tra i timori per se stessi e i propri cari e il grande senso

di responsabilitd werso le famiglie & le imprese del nostro Paese.
Abbiamo ridotto gli orani di accesso al pubblico & contingentato gli
ingressi da subito. Poi chiuso ke filiali pil piccole dov'era possibile,
ridiotto il numero di mattine con sccesso al pubblios & creato turni
sulle filiali pil grandi. Mantenere | distanze, lavarsi k2 mani, far
acceders in filiale i clienti solo per biscgni urgenti & indifferikili,
tutelando noi stessi & sostenendo (& collettivita L'attenzione alle
persons unita al senso di resporsabilits ci guida anche ora: stane
wicini ai clienti, in filiale o da remoto, far percepire che continuiam
a garantire un servizio di prima necessit & che wogliarms sccompa-
grarli in un momento di grande volatilita dei mercati e nell'ssigenza
del miondo imprenditonale di risposte urgenti di liquidita o di
pagamento delle rate. Mon si & fermata l'attivita produttiva del
Pzase & mai sigmo un po’ gli nfermiear e i dotbori dell'economia realke
in questa situazione difficile. Tra ke cose che abbiamo approntato
C'& la sospensione delle rate dei finanziamenti sia per i Privati sia
per le Imprese; abbiamo stanziato un plafond di § miliardi, destinato
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a sosteners ke realtd imprenditonali di tutto il territorio nazionale,
per coprire esigenze legate alla gestione della liquidita e stiamo
approntando altre iniziative importanti sempre per la stessa finalit;
donato 100 milioni per sostenere cure, ospedali & terapie intensive;
esteso le coperture dei nostri Prodotti Saluke gid sottoscritti per
coprire quests emengenza.

Anche questa wolta siamao stati gpripista rispetio alle alire banche,
che ora utilizzano approcei simili ai nostri. E importante che

ci teniami in contatto: cerchiamo di essere sempre aggiornati
sulle informazioni che contano, sia attraverso |a Intranet (anche

da smartphone con la app inferCommy), la Mewsletter BdT, sia
dialogando con i capi.

Mon finiré mai di ringraziary per quello che avete fatto & per quello
che state facendo: so che non & semplice, che dobbiamo affrontare
emozioni & sensazioni complesse & divergenti, sia nostre sia dei
nostri cari Ognuno dinoi sta gestendo situazioni difficili; non & faci-
le ee=are in filizle, mon & facile usare per ssttimane di ssguito nuowve
mdalita di lavono come lo smarbwarking o 'offerta a distanza.

Per alcuni di noi & faticoss essere reperibili giomo e notte per
garantire che ogni cosa funzioni al meglio possibile.

Per questo siets la squadra migliore che o possa desiderars.

Con affetto & gratitudine.

’ 7’&//{:&“ .'}"5:??:'_5 -
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La riforma del Meccanismo Eurcpeas di Stabilica (MES)

Con |2 banche centrali in pausa = la stringa di dati macro che
indica una fase di stabilizzazions, 'attenzions toma sui temi
di politica sconomica, tra cui il commerc o internazionals a
livella globalz e, nelle specifico dell'Burepa, la riformna del
Meccanisme Eurcfrec di Stabilita (MES ) Su quest’ultime tema,
in Italia si & apsrto un acceso dikattito politioo. || dibattite si
concantra su alcune spacificitd tecniche del Meccanisma che
ne cambziersbbe in parte il processo decisionalz, in un quadro
strutturala che tuttavia & gia stato definite alouni anni fa.

Cos's | MES?

Il MES & un'istituzione surcpea nata da un accorda
int=rgovernativo tra i Passi dell’Buro nel 2000, in sostituzions
d=I'EFSF (facility europ=a per la stakilita finanziana) areato un
anna prirma in una dei momanti pid acuti della crisi del deksito.
L'zbisttive del MES & erogare prastiti o linee di cedito a tassi
favorevali @ Paesi che si trovano in difficolta a mooogliers
capitali sui mercati. Per Eggiungers questo okiettivo il

HES pué a sua volta finanziarsi attraverso lemissione di
d=bito sul mercato. Con la rferma di cui si discuts in questi
giorni, per accedere a una lin=a di credite si rendersbbe pil
stringente la cosiddetta “condizionalita ex-ante”. Di fatto &
prevista {ma & inrsalta gia presents con le regele attualil
un‘analisi di sestenibilith del debito dal Passe che fa richiesta
di assistenza: se questa valutazicone desse un esito nsgativo,
prima di accordars il prestito si dovrebbs procedars a una
ristrutturazions del debito gia in essars

Le principall novita della riferma in discusslone

Il nodo della riforma & mppresentato dal maggior
cairealgiments del Consiglic Direttive d=l MES nell’analisi

di sostenibilita, attualments affidata alla Commissions e alla
Banca Centrale Europ=a. La criticits risiade nel fatto che il
MES, un'istituzions intergovernativa, & composto dai ministri
d=lle Finanze dei Pazsi mambn. Una precccupazicne £ dungue
che la valutazione affidata ai Passi crediton possa essers pil
severa di quella della Cormmissicne.

Un altre aspetto rilevante legato alla proposta di rifomma &
l'introduzions delle cosiddette “single-limb Cac® (Clausale di
azione coll=ttiva) per l2 emissioni future di titeli govemativi.
Seconda quests clausacle, per proceders alla ristruttumzions
del cebite tramite un &ccordo oon i craditon privati si

dovra mggiundgers un quorum di consensi sullinsizme delle
amissioni (& non anche su ogni singola emissions come &
attualmente, “double-limb Cac"k si rends dungue pid difficils
per i singoli investiton privati bloccars la ristruttuEzione.

Il timzre & che l'introduzicons della "single-limk: Cac” possa
crears tensioni sui merati finanzian, in particelare per i

Paesi pid indstitati & quindi pia a rischio di ristrutturazions
{segnaliamao peraltro che questi stessi timaon erana stati
asprassi in cocasione dell'introduzions delle Cac a doppia
maaggioranza nel 2213, ma che in s=guito non & stata rilevata
alzuna distorsione sui bond emassi con le Cac rispatto ai titoli
Qia sul mercato).

L'Unions Bancarla € 1 Single Resoluticn Fund

In pid, unita alla riforma del MES, <& il t=ma dell’Uinicne
Bancaria &, in particolars, del Single Resolution Fund {SRF),
fenda surapen a cui il MES potrebsbe ercaare prestiti per
gestire |2 crisi bancarie. Guesto fondo di sicurezza, fomito dal
MES. rapprasentarebbs una prima forma di condivisicne dei
rischi tra i Paesi d=ll'Area Eura; il tema a sua volta si intreccia
con l'assicurEzione eurcpea sui depositi (anch'essa di fatto una
forma di condivisions dei rischil) & con il suo contraltars, ossia
la nichiesta tedesca che, a fronte di quasta condivisione, i titoli
governativi nei portafegli delle banche vengano ponde@ti par
il rischio,

In sintesi, seppur con alcune criticitd, la riforma in esssre,
unita anche agli altr tavoli di discussions a livelle eurapso,
rappresenterebbe un passo in avanti nella direzions indicata
dall'ex-presidents dalla BCE Marnio DEghi: nei sucd ultimi
interventi, Draghi ha sottolineato come I'Eurczona abliia
bisegno di una capacita fiscale comunitaria abbastanza
ampia da agire come stabilizzatore macroeconomico. In tal
s=nso anche listituzione del BICC {Budgetary Instrument for
Corvergence and Compstitivensss) rapprasenta un passo in
avanti in questa direzions.
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Una szlezione di proposta dal canake nazicnake lna selezione di proposte tra gli articoli

Intervista ad Angeletti,
Fioravanti e l'universita in Italia

SIREF Fiduciaria, G! come
Giocare e Sharing International

La Divislone Internatlonal Subsidiary
Banks - Intervista a Pacla Angelettl
Risultati, pricrits, stle managerak & una dedica
speclak La primadonna alla guida della Civislane
o racconta a bkl i coleghl

Divislens Insurance, Intervista a Nicola
Marla Fleravantl

Tra | temi trattatl: modslo di business unloo, culkura
aslcurativa, persong & Inrsazkne

LAtalla e la sua reputaziene: Funlversita
L= interdsts a Luclano Yialanke, Glan Maria Gros-
Fietra & Marco Morgantl

SIREF Flduclaria: N Trust per buttl
Inaugurataa Milan Cusani 13 s2conda Allale
Imprese con Il nuovo rstyling. Unimpostazions
funzianale, modama e EIII:I:IQIE'FITE'. In armonila con
lewchElone del Madelo d S2vElD

Accante al plu plecell per educarll al
risparmic @ alle professionl di domani
Intasa Sanpaodo ha partecipato 3 G! come Glocae
a Milanc 2 ha PrOmicEED 1I"l:llll1g Inrexwabars Day in
fillake, dedicatl a bambinl & ragaz

Sharing International: quando

la protagonista & 'Europa
Cttimi feedback per 13 pi recente edilone di

Sharire] Intermaticnal, dedicata allELropa.
&Il Inconitr, reslizzati per collechl = Imprase clienti,
51 5an0 Swnit] In quattro dirdoni rgionall del Mord

GLI IMPERDIBILI

o Circ. 21/2019; Finarziamenti - Gastione Mutui & Finanziamenti in armmortamenta. Aggiormaments Guida di Processo

Movita normative (e non soho)

+f Circ. 315/2019: Regoke in materia di gestione del ke Operazioni di Meggior Rilieso

+f Cire. 913/2019; Gestione della Conformit - Gestione ambite rormative Antiriciclaggic e Contrasts al Finanziamenta del terrarismre inter-
nazionale, Pubblicaziors nuove Schede Controlic

o Circ. 912/ 2019: Servizi di accesso a distanza 2 di dematerializzazions - Corporate Remote Banking

+f Cire. 0B/ 2019: Servizi di aoossso a distanza & di dematerializzazions - Aliri servizi di accesso a distanza, Aggiornamento Guida di Pro-
£2550

W Circ, 338/2001%: Regale in materia di Sistema Eccallenza Tutela 2019 (SET)
+f Circ, 395/201%: Regole in materia di Premic Variabile di Risultats 2013
A Circ, 3A0;20019: Gestiona del Credito Deterioratn - Gestione Sofferenze. Pubblicazions nuove Schede Controllo

+f Circ. 885/201%: Rama Darni - Palizze di Pratezions - Beni ¢ Persone, Rame Danni - Polizze di Protezione - Motor, Aggiornamento Guide
di Processo

Dirsttora: Virginla Eora
Dirsttora Resporsable Andrea Zorzl
Hanna oolisborate a questn mmam: M. &oquar, E. &ddarin, M Boldzzon,

M Camagrands, 6. Chianesa, 5. D'&lessardro, 0. Gaffur, & Gamrmoghd, P Gulds,
5. Mattiall, B Harko, €. Purarsd], M. Romanl, C. Raing, 1. Skhass, M. C. Tregolo
comunicazionsdnkernagiimtesasangaokocom

Suppaamats 3 Mesalos, pancdios B comunl caz ione dal 6P Imhes Sanpacks
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