


to di benvenuto e introduzione ai lavori

e voxxemimo ...
ione e sintesi visiva con Franco Amicucci

Jre 11,30 - Testimonianze Unicredit e Telethon

Due Storie da condividere ...
Speech di Patrizio Regis e Daniele Eleodori

Ore 12,00 - Gruppi di lavoro

Le nostre competenze
Nuove technicality e governance del Comunicatore interno

Ore 13,30 - Sintesi e conclusioni
Ore 13,45 - Light lunch

ASCAI Ore 14,30 - Visita dell’Antica Fornace
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aziendale in Italia
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Social in Azienda ? Si, no ... forse
Conoscerli, comprenderli, adottarli

** Come massimizzare le opportunita e ridurre
le minacce con l'utilizzo dei social?

** Quali sono i principali social utilizzabili in azienda per
migliorare la produttivita, la comunicazione interna ed esterna,
per creare ambientl motivantl ed ingaggianti per le persone?

* Come, quando, con quali policy utilizzarli?

¢ Come i social impattano con la cultura aziendale,
come reagiscono le diverse generazioni
e 1 gruppi dirigenti? Come gestire il cambiamento?

¢ Quali nuove competenze sono richieste ai comunicatori
aziendali per governare i nuovi ecosistemi digitali?

ASCAI
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MEDIA TREND - L'HOUSE ORGAN HA FATTO IL SUO TEMPO ...?

SOCIAL INTERNET PARTECIPATIVE I NUOVI MEDIA LO SOSTITUIRANNO
ASSORBIRANNO OLD E NEW MEDIA NEI PROSSIMI 10-15 ANNI
44% 20%

IL MEZZO A STAMPA SOPRAVVIVERA

IL'FACE TO FACE' PENALIZZERA ALL'INNOVAZIONE TECNOLOGICA
GIORNALI E NUOVI STRUMENTI 30% Co
0

6% Munie,




SOCIAL GOALS -ISOCIALIN AZIENDA ...

CONCORRONO ALLO
SVILUPPO DEL BUSINESS
AZIENDALE

25%

MIGLIORANO RELAZIONI
INTERPERSONALI E INTEGRAZIONE
CULTURALE

38%

SONO EFFICACI SOLO PER
TEAMWORK OPERATIVI

17%

FAVORISCONO LA CONDIVISIONE
DELLE STRATEGIE AZIENDALI

20%
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SOCIAL POLICY - I’ADOZIONE DI SOCIAL AZIENDALI ...

DEVE AVERE CONTENUTI CONDIVISIBILI

E UTILI ALLA CLIENTELA HA BISOGNO DI PRECISE REGOLE D'USO
21% 46%

IMPONE UN MODERATORE E

L'IDENTIFICAZIONE DEI PARTECIPANTI

DEVE GARANTIRE LIBERTA' DI

ESPRESSIONE IN FORMA ANONIMA

24% 9%
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SOCIAL MEDIA - ... UN RIBOLLIRE DIGITALE

Un continuo ribollire
di cambiamenti
tecnologici e
organizzativi
impossibili da
prevedere.
Un’evoluzione
frenetica, indecifrabile
e priva di uno schema
stabile ...
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SOCIAL MEDIA - COESISTENZE ...

#  sensoml
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SOCIAL MEDIA - LE GENERAZIONI IN AZIENDA ...

veteransotraditionals  boomersobaby boom generazioneX  generazioneYo Millenials
nati dal 1925 al 1945 nati dal 1946 al 1964 nati dal 1965 al 1979 nati dal 1980 al 2000
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SOCIAL MEDIA - COLLABORATIVE TOOLS

Possiamo mettere
in un asse il
numero di utenti e
nell’altro il tipo

di canale che
utilizziamo piu
testuale o piu
multimediale ...
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Source: Cisco, 2010

Collaborative Tools
Voice, Video

©® Social Networkin
' Worsng ©® Streaming

_ Video
® Discussion Forums @ Social Video

® Video Events

@ Contact Center
® Group

Telepresence

@ Conferencing

@ Personal
Telepresence

©® Desktop Video
@ Voicemail

® Voice




e connect ....)

AUDIOCONFERENCE

E MAIL (telefono, jabber)

(outlook, gmail,
lotus, ...)

SOCIAL NETWORK
) INTERNI
(yammer, facebook at
‘ WEBINAR work, ...)
slallo (gotowebinar, dacast,
ki skype for business, ...)
Jor ASCAI
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LA SCELTATECNOLOGICA

Le diverse tecnologie
possono essere
distinte per urgenza
O per numerosita
degli interlocutori ...
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TIPOLOGIA DI INFORMAZIONE

Se la scelta in base alla
tecnologia non ci piace
possiamo classificare
gli strumenti per tipo
di informazione ...

Chat di gruppo
+

IM
Info da modificare +

) ) virtual office
virtual office

Info da archiviare email ESN intranet

Chat di gruppo
—mm
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LE TECNOLOGIE i
CHE OCCORRONO PER Social diricerca

network

RAGGIUNGERE/ CREARE - esterni

Webinar

Mobile App Creare siti
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comunicare
iy Creare
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interni
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LETECNOLOGIE
CHE OCCORRONO PER
RAGGIUNGERE/CREARE ...

Mobile App
per
comunicare
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LE TECNOLOGIE i
CHE OCCORRONO PER Social diricerca

network

RAGGIUNGERE/CREARE ... esterni

Creare siti
e piattaforme

Mobile App

per
comunicare

Creare

Uffici contenuti
virtuali
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LE TECNOLOGIE i
CHE OCCORRONO PER Socia dircercs

network

RAGGIUNGERE/CREARE ... esterni

Webinar

Mobile App Creare siti
per e piattaforme
comunicare

Creare
contenuti

Sk,”a Archiviare file Social
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e documenti
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LETECNOLOGIE
CHE OCCORRONO PER Social

network

RAGGIUNGERE/ CREARE - esterni

Mobile App

per
comunicare

Uffici
virtuali

S[(i”ﬂ Archiviare file

e documenti
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LETECNOLOGIE
CHE OCCORRONO PER
RAGGIUNGERE/CREARE ...

Mobile App
per
comunicare

Uffici
virtuali
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LETECNOLOGIE
CHE OCCORRONO PER Social

network

RAGGIUNGERE/CREARE ... esterni

Mobile App
per
comunicare

Skl”a Archiviare file

e documenti

a brand of

Jor ASCA

sviluppo della comunicazione

aaaaaaaaaaaaaaaaa

Motori
di ricerca

Webinar

Creare siti
e piattaforme

Creare
contenuti

Social
network
interni



... PER LA PERSONA

Apprendimento

Iniziale inefficienza
struttura Tempo?

mministrazione
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DIGITAL MINDSET

STILI
MANAGERIALI

GRANDI
OPPORTUNITA’

NUOVE
COMPETENZE DEI
COMUNICATORI
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‘Social in Azienda? Si, no ... forse
I quattro Gruppi di lavoro

TAVOLO 1
IMlanuela Bellantoni
Oriana Di Pietro
Eugenio Lanzetta
Gabriele Marini
Angelo Melpignano
Pier Francesco Pugliese
Romina Parman
TAVOLO 2
Giorgio Agagliati
Eszter Bagdi
Simone Castellani
Matteo Lo Bue

Antonino Saffioti
Daniela Sessa

TAVOLO 3
Fanny La Monica
Patrizio Romano
Rachele Sassano
Katia Vinciguerra

Federica Nesta
Laura Trebbi

TAVOLO 4
Paola Foglia
Beatrice Lanciotti
MMarco Carminati
Sara Aguzzoni
IMarco Alivernini
Alessandra Bruno



izzare le opportunita e ridurre
e con l’utilizzo dei social?

gestire il cambiamento attraverso 1’uso di
ial che impattano con la cultura aziendale e il gap
generazionale?

¢ Quali nuove competenze sono richieste ai
comunicatori aziendali per governare i nuovi
ecosistemi digitali?

¢ Quale standard minimo di competenze per un
corretto uso dei social?
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L’Antica Fornace sottostante il Centro Congressi

ASCAI
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