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strumento

Utilizzo
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medium

effetti
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ambiente ambiente

presenza
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dimensione 

relazionale

vita
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effetto

cozza
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sovraccarico

informativo
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effetto triceratopo
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sovraccarico

valutazioni
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sovraccarico discussioni
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il vero medium:

le notifiche
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i limiti cognitivi
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permeabilità

dei contesti
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UN BEL TACER 
NON FU  

MAI SCRITTO
SCREENSH0T
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identità

diacronica

Google CV 
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diversità aumentata
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Contenuto  
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Contenuto  

Consenso

Scontro Ragione

Re
la

zio
ne

 Comunicazione  

felice

DISPUTA



www.brunomastro.it

intenzioni/scopi

illocutorio - perlocutorio


contesto

informazioni

locutorio

testo

comprensione

riconoscimento
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Contenuto Relazione

capire

riconoscere

rifiutare

disconoscere

non capire

riconoscere

rifiutare

disconoscere

Esito

empatia cognitiva

dissenso/confronto

attacco/difesa

ulteriore comunicazione

crisi

attacco/difesa
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relazioni tra i segni 

relazioni tra segni e oggetti

relazioni tra segni e parlanti

a pranzo ci sono i finocchi

a pranzo ha il finocchi

c’è un pranzo nei finocchi

a pranzo ci sono i finocchi

sintassi

semantica

pragmatica
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Contesto:


• resto della conversazione

• ambiente/mezzo in cui avviene l’interazione

• identità interlocutori (chi dice cosa)

• rete di scopi, credenze e conoscenze 
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voce

volto

gesti

turni

parole

impliciti
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inquadratura 
(volto, gesti)

microfono 
(voce, turni)

parole

impliciti
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turni

parole

impliciti
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parole

impliciti
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Dal vivo Zoom Telefonata Mes. Vocale Chat Email

Volto

Gesti Volto e Gesti 
(inquadrati)

Voce Voce 
(microfono) Voce (mic)

Turni Turni (vincolati) Turni Voce (mic) Turni

Parole Parole Parole Parole Parole Parole

Impliciti Impliciti Impliciti Impliciti Impliciti Impliciti
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relazione
sincronia
compresenza
irripetibilità
unicità
personalizzazione

contenuto
diacronia
telepresenza
riproducibilità
permeabilità
disinibizione
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Dal vivo Zoom Telefonata Mes. Vocale Chat Email

Volto

Gesti Volto e Gesti 
(inquadrati)

Voce Voce 
(microfono) Voce (mic)

Turni Turni (vincolati) Turni Voce (mic) Turni

Parole Parole Parole Parole Parole Parole

Impliciti Impliciti Impliciti Impliciti Impliciti Impliciti
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implicature il senso è in ciò che non dico

presupposizoni stato di cose che non nomino

di solito sei così brillante

oggi niente cravatta?
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parsimonia

coinvolgimento

aggiunta conoscenze

lo vedrete nel thinking & walking

è una questione erotetica

ti rispondo entro le 18

analisi sociologica impeccabile, per carità

l’effetto cozza

dicci qualcosa che non sappiamo
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DARE FORMA ALL’ACQUA

INFORMATIVO

VALUTAZIONI

DISCUSSIONI

alleggerire

sospendere

consenso
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SFIDE DEL DIGITALE
1. Diminuiscono i segnali di contesto. 

Telepresenza: spazi che entrano in altri 
spazi.


2. Aumenta il peso delle parole e degli 
impliciti.


3. Il “resto della conversazione” non è 
immediatamente disponibile.


4. L’identità degli interlocutori è diacronica 
e sincronica.


5. Non più solo gerarchia (alto e basso e 
viceversa) ma anche rete (da e verso 
ogni nodo).
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QUATTRO MASSIME

Il contesto comunica,vo è il messaggio. 

Il non de/o è il messaggio. 

Il tempo è il messaggio. 

Le persone sono il messaggio.


