LA COMUNICAZIONE D’IMPRESA [N [TALIA
DOPO L’ESPERIENZA COVID-19

Ricerca Censis-Ascai 2020

Un racconto dell’evoluzione delle modalitd comunicative delle aziende italiane du-
rante e dopo I'emergenza sanitaria ripercorso attraverso le opinioni e i comporta-
menti di chi ne e il principale fruitore, i lavoratori, e di chi opera nel settore, i co-
municatori di impresa. Censis € Ascai hanno intervistato 78 comunicatori di grandi
aziende italiane e un campione di lavoratori rappresentativo della popolazione italiana

Lavoratori raggiunti dalla
comunicazione aziendale nel lockdown
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dovranno puntare ...

cui operq, uscendo dal puro e semplice advertising di stimolo

Y’ ... sUl rapporto dell’azienda con il contesto sociale e civile in
alla spesa rivolto ai consumatori

Y’ ... SU quello che I'azienda fa, non tanto e non solo

su quello che produce

il valore sociale dell’azienda espresso in atti concreti

Y’ ... SUl bisogno di comunicare a tutti i pubblici, esterni e interni,



