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Recruiting l Social network 1(

Il lavoro trovato
con un post

Board su Pinterest, colloqui
via Skype, cv su Facebook o
Twitter: larete &€ sempre
piu strumento per imporsi
all’attenzione delle aziende

di Giampaolo Colletti

# Nellaprimaveradi tre anni fa Damiano Te-
scaro, all’epoca studente 23enne di dizione,
decise di caricare un videomessaggio su You-
Tube. Il giovane vicentino con la passione del
cinema e 'ambizione di dedicarsi al doppiag-
gio per essere assunto si rivolse direttamente
allaBlizzard, colossomondialedivideogiochi:
«Hopensatocheavreidovutogiocarmituttele
carteadisposizioneperavereun’opportunita.
Hobuttatogitll'idea, hochiestoaiutoaunami-
covideomaker e in poche orehomessoonline
ilvideo».DiliapocotempoDamianoeffettiva-
mente sarebbe andato a lavorare in Blizzard,
scoprendo perd che il suo appello in rete non
erastatoneppurevisto. «Ilvideo perd mi e ser-
vitopercreareunaretedicontattiecomeespe-
rienza formativa», racconta oggi dall'Irlanda,
dovelavoraper Apple.

Damiano e quelli come lui. Determinati e
connessi. Perché c’é tutta una generazione di
candidati social che fanno della rete una leva
per imporsi all’attenzione di aziende o sele-
zionatori. Cosi si moltiplicano collogui via
Skype, videocv su YouTube, résumé in tweet,
addiritturaboard su Pinterest: cosihanno fat-
to Wanda Catsman con un cv sul social foto-
grafico o il trentenne bolognese Claudio Na-
der col primo Facebook-cv segnalato anche
dal Guardian.

1l social recruiting diventa cosi un fenome-
no. Perché nellasocietaliquidaillavoro si tro-
va a suon di post. Questo emerge soprattutto
dalmercatoamericano,dovesiregistrapitiot-
timismoneltrovarelavoroancheattraversole

nuove tecnologie: lo racconta la fotografia
scattata dal rapporto “Job Seeker Nation Stu-
dy” della societa americana di recruiting onli-
neJobVite. Per il 60% degli intervistati oggi si
registrano piu opportunita che in passato,
mentre la meta ritiene che Iattivita di ricerca
debba essere svolta durante P'intera giornata
(i1 38% applica alle offerte in mobilita).

Facebook, Twitter, LinkedIn: ecco i princi-
pali social network per ricercare posizionila-
vorative o per confrontarsi con altri candidati.
In media il 67% usa Facebook (71% uomini e
55% donne). Addirittura il 67% dei millennials
& riuscito a trovarci una segnalazione di lavo-
ro. Twitter viene scelto dal 45% con una netta
prevalenza maschile, LinkedIn dal 40%. Ma
attenzione: nontuttiisocialmediapossonori-
sultare efficaci. La valutazione dell'impatto
dipende daragioni anagrafiche, dal livellore-
tributivo, dalla posizione ricercata. Alti profili
manageriali approdano con piu facilit su
LinkedIn (56%) rispetto a figure operative o
appena entrate nel mercato (10%). E c'¢ anche
chi sperimenta su social di nicchia: il 31% ab-
braccia Instagram e il 25% Pinterest. E nella
dieta mediaticahanno un peso anche canalie
forum territoriali geolocalizzati.

Tuttavia sui social per cercare lavoro si
mente eccome, valorizzando in modo espo-
nenziale il proprio profilo: lo riconoscono il
31% degli intervistati e addirittura un 27% af-
ferma di costruire su misura le proprie refe-
renze (tra questi il doppio sono candidati di
sesso maschile).

Manonc’esoloil virtuale. Il colloquio dal vi-
vo resta una delle modalita preferite da hea-
dhunter e agenzie: il 61% dichiara di essersi
sottopostoa interviste di persona. Ma qualco-
sastacambiando: il 31% riconosce diaver fatto
almeno un colloquio via Skype.

«Ilmondodellavoroé profondamente mo-
dificato dalle tecnologie digitali. Oggi & possi-
bile effettuare rapidamente unaselezione mi-
rata a costi incredibilmente pili contenuti ri-
spettoalle modalita tradizionali. Ma non solo.
Leimpreseeleistituzionidispongonodisolu-
zioniinmodalitacloudperprofilarelecompe-
tenze esistenti e quelle necessarie, per svilup-

pare gli alti potenziali e per tutte le attivita di
coordinamento operativo dei collaboratori»,
affermaAndreaFarinet,docentedimarketing
in Sda Bocconi e presidente di Socialing Insti-
tute, in libreria con “Socialing”, edito da Fran-
co Angeli.

Cambiaillavoratoredigitalizzatoe cambia-
no le organizzazioni. «La digital transforma-
tion, lo sviluppo dei Big data, la crescita espo-
nenzialedelcloud portanoaunripensamento
deimodellidiimpresa.Stannonascendonuo-
vemodalitae processioperativiintuttelearee
della filiera organizzativa e produttiva. Ogni
areaaziendale oggivapensatae gestitainmo-
doradicalmente pili flessibile e velocen, preci-
saFarinet.

Intanto conI'autunno LinkedIn, che anno-
vera 380 milioni di utenti iscritti nel mondo e
oltreottoinItalia, registratassidicrescitaatre
cifrepercentuali. «LinkedInnonelapiattafor-
ma su cui stare solo per trovare lavoro. E un
luogo dove valorizzare il proprio personal
brand ela propriarete professionale. Il nostro
personal brand & sempre esistito e questo al di
1a della nostra dimensione online: & la nostra
identitachedivienedigitale»,affermaFrance-
sca Parviero, prima official LinkedIn Emea
Talent Solutions Partner ¢ in uscita con un li-
bro edito da Apogeo su LinkedIn. Tre sonole
azioni per aumentare P'efficacia del proprio
profilo secondo Parviero: compilazione in
ogni sua parte, aderenza del proprio network
dicontattiallarealtieaggiornamentocostan-
te. «Oggi bisogna puntare su soluzioni inte-
grate offline-online per la ricerca e selezione,
una sorta di “transmedia recruiting” per at-
trarre talenti e raggiungere target specifici
grazie alla profilazione di questi canali», con-
clude Parviero.

Connessieincercadilavoro.Maattenzione,
Inquestaerasocialmente pervasivacosicome
sitrovalavoro, nellostessomodolosipuoper-
dere. Fa scuola la storia di Justine Sacco, che
nel dicembre 2013 venne licenziata per un
tweet razzista fatto prima di imbarcarsi per il
Sudafrica. Mentre lei sorvolava il mondo, il
mondo sdegnatorilanciava il suo tweet.
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