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Come ci distinguiamo

Banca Patrimoni
Se"a @ Sella &c.

Banca Commerciale Challenger bank Gestione Patrimoni
Affianchiamo, passo dopo passo, famiglie e Offriamo la miglior esperienza bancaria Amministriamo, valorizziamo e proteggiamo
imprenditori nel realizzare le loro aspirazioni, e di pagamento, in un’app. nel tempo i patrimoni dei nostri clienti,
rispondendo a tutte le esigenze finanziarie. costruendo relazioni e prospettive di valore.

fabrick Sellalab Sella

SHAPING FINANCE, TOGETHER Investment Banklng
Open Finance Ecosistema Investment Banking
’. (]
A_bilitiamo'nuove interazioni tra banc_:he, dell’innovazione Offriamo prodotti di Investment Banking e
Fintech e imprese co-creando nuovi Facilitiamo la collaborazione e la servizi di Advisory a small, mid, family
modelli di business e soluzioni plug&play. business.

contaminazione tra startup, aziende,

banche, attori istituzionali e fintech. Siamo leader nel trading in conto proprio

sui mercati domestici, nella dotazione di
liquidita, nell'investimento di Venture

Sella



Una presenza nazionale diversificata

Il gruppo Sella
in Italia

302

Succursali

38

Sedi di societa del Gruppo, uffici di
consulenza e incubatori Sella Lab

+180

Start-up nel Fintech District

Dati al 31/12/2020 Presenti

Seclla
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internazion

Una presenza

Dove siamo
nel mondo
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Coinvolgimento
e generazione
del senso di
appartenenza

Comunicazione
tempestiva per
I'allineamento

N

Governo degli
strumenti di
com. interna

Ascolto dei
dipendenti

Sella



Strumenti

Il piano di
comunicazione annuale
prevede l'utilizzo di tutti

gli strumenti di
comunicazione, in
particolare quelli social
che permetteranno un
piu alto coinvolgimento
dei colleghi e la loro
interazione

.

Touchpoint

© ]
L.

Collaboration

Comunicazione
push

Intranet
Community

Comunicazione Visuale

Social Network

Iniziative di Engagement

Newsletter grafiche

E-mail

Landing page
Video e podcast
APP

Webinar

Workshop

0

(g |

Ascolto
continuo



Misurazione del piano

La Comunicazione interna misura I’efficacia delle iniziative realizzate in termini di:

Diffusione/redemption dei messaggi
(attraverso I'analisi di visualizzazioni, e
letture, accessi) R A
Efficacia/chiarezza dei contenuti
(attraverso feedback qualitativi) oo e s 555
Soddisfazione dei Clienti/Referenti

7 362 7 1,522,369 7 3,158
(attraverso NPS) |

| Ltk | Illllllllll

Viene realizzato un report trimestrale

che rendiconta i risultati delle iniziative
di comunicazione interna.








Presenter
Presentation Notes
Quali le applicazioni concrete 
La social collaboration agisce come un acceleratore di performance attraverso l’intera organizzazione. L’impatto è particolarmente apprezzabile in alcune aree specifiche:
 Interazioni e comunicazione facilitate che consentono una migliore produttività del team
 Riduzione della ridondanza e miglioramento della capacità di riutilizzare la conoscenza
 Riduzione del numero di email nelle comunicazione aziendali e incremento dell’efficienza
 Migliore coordinamento delle attività e della gestione delle persone (project management)
 Migliore innovazione e capacità di sbloccare idee nuove grazie alla partecipazione estesa
 Aumento del coinvolgimento, del senso di appartenenza e miglioramento del clima aziendale
 Apprendimento costante e continuo grazie a un migliore accesso alle informazioni e agli esperti



Benefici attesi dal progetto

Meno Emaiil,
meeting e conf. call

Coordinamento
di team e progetti

Apprendimento
continuo

Distribuzione del
potere decisionale

Riutilizzo della Coinvolgimento
conoscenza e senso di identita

Sella



Intranet: unico punto di accesso alla conoscenza

My Intranet >

Social Network integrato

Portale video integrato

Accesso a tuttii tool )

I miei link personali

Accesso ai servizi principali

N (L ()

Sella Intranet ‘¢

Social network aziendale

~ | miei gruppi O Q
g' Tuthi i gruppi che seguo_ s IR
. Intera Societa
- Affiuent

ogile Agile

&= Agrario e Green @

g Andra tutto benel .

» Scopri altri gruppi
» O Accedi alle community

» O | miei post preferiti

| miei accessi e servizi {(:):}
x Spese Trasferte

9 Sella Intranet Supporto

Codice Passwom[:] Servizlo| H20 / Workstation

v |SOcIeﬁ s 2

Tutti i gruppi che seguo

& Aziende

chirografari e ipotecari

Pissinis Alessandra - 25 Settembre alle ore 10:07

Ciao,

vi segnaliamo che & stato caricato il CRM: DL Agosto 2020: Mutui Aziende con
proroga automatica che riporta tutti i mutui che saranno oggetto di proroga
automatica con l'obiettivo di informarvi sull‘attivita in corso.

Evidenzia le modalita di contatto e le modalita con cui il Cliente pud avanzare
rinuncia.

Non & prevista una specifica attivita a seguito del contatto, ad eccezione

dei casi, residuali, in cui non & stato possibile contattare il Cliente via mail/SMS.

' s « DL Agosto: proroga automatica sospensioni mutui
@

Espandi conversazione...

W MIPIACE (ZRISPONDI @CONDIVIDI  fYPREFERITI  &STAMPA A TOPNEWS
Piace a Manduca Marcella e Sottana Veronica

& MOSTRA RISPOSTE PRECEDENTI

‘ Pissinis Alessandra - 25 Settembre alle ore 1518

Ciao Carla, se non vedi i CRM non si tratta di una proroga Cura Italia
(salvo che siano gia stati chiusi dalla Succursale, per cui ti prego di

|l video di Pietro Sella

Misure Credito a supporto
delle Aziende Emergenza
COVID-19

Misure Credito a supporto
dei Privati Emergenza
COVID-19




Quali cambiamenti necessari

Tecnologico Organizzativo Culturale



A cosa serve
Il Social?

Sella



Comunicazioni
istituzionali

Sella
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Direzione Sella

Nuova nomina in Banca Sella Holding

Valentina

@ #Benvenuto #Nomine

Barbara - February 6, 2019 at 12:27 PM
. . . - . i - February t 05:20 PM
Grande evidenza sui media per l'ingresso nel nostro gruppo di Carlo Davide - February 4 )5:20 PM

]
Benvenuto! Benvenuto!

s PR e
RISPARMIO Massimiliano

Benvenuto e Buon Lavoro!

(.:hﬂsa. nuovo ruolo di vertice nel private di o
Banca Sella L « <

Francesco - Febr

Benvenuto!

& -

Giuseppe - 2019 at 11:36 PM from Android
I migliori voti augurali per il nuovo incarico
-l «
< SHARE
Elena, and Stefano reacted to this { Alessandra - February ) at 08:33 AM from Banca
Benvenuto Carlo e buon lavoro
Sergio — February 8, 2019 at 04:04 PM @REPLY <

Benvenuto anche da parte mia! Buon lavoro.
Lorenzo - February 5, 2019 at 3 AM

Un Gradito incontro, avendolo conosciuto e apprezzato un bel po di anni fa in altra
realta bancaria.

s LIKE & Y < SHARE

Sella



Iniziative
commerciali

Sella



Iniziative
commerciali

lunedi 06/
INIZIATIVE COMMERCIALI
PROMOZIONE ASSICURATIVO DANNI: GOOGLE HOME MINI IN OMAGGIO

To BS Succursali Banca Sella

Cc GBS Marketing Eventi; BSE Comitato Direzione

|
PROMOZIONE ASSICURATIVO DANNI:
_ GOOGLE HOME MINI IN OMAGGIO |

Per scoprire tutti i dettagli, cliccate sull'immagine.

Protege la tua farmigha e la tua casa dagh imprevisty,
par te un Google Homa Min.

Ja—
| \ Sceghuna pohizza protezione
e anche il regalo & assicurato
LIHEA INCHIARD D HOI ASSICURATIONI

Cardiali saluti

Laura = Resp. Marketing e Canali Diretti
Nicola - Resp Mercato Famiglie e Privati

Sella



‘& Donatella - 11 M :
=3 Nuova versione della Workstation Commerciale!

Vedovato -

Donatella | Donatella -

Sella


Presenter
Presentation Notes
L’amministratore del gruppo annuncia una serie di novità presenti in workstation commerciale
Un Collega interviene dando un suggerimento in base alla sua esperienza
Il suggerimento viene valutato, recepito e implementato, valorizzando così il contributo del collega



9% Digital Transformation & Marketing
& 4
i’ NEW CONVERSATIONS 1 ALLCONVERSATIONS  FILES  ,© SEARCH

This Conversation Has Been Shared 3 times:

o Marketing Follow — October 8 at 10:49 AM
Q Elena
In

Controlli Rete

d dedicato e

w LIKE 4 REPLY < SHARE e raccolte di

Daniel, Nazario, Massimo, and 11 others reacted to this Seen by 948

< 3 shares Add Topics

z B Write a reply




% Digital Transformation & Marketing
\' fl NEW CONVERSATIONS ~ ALL CONVERSATIONS FILES  ,© SEARCH

This Conversation Has Been Shared 3 times:

Marketing Follow — August 3 at 12:20 PM

=1 Tax Credit Vacanze

W' Show 21 previous replies

Sella



Comunicazioni
su iniziative
dell’azienda

Sella



lunedi 11/05/2020 10:26
RISORSE UMANE
PREMIO WELFARE AZIENDALE

To BSH Banca Sella Holding; BS Banca Sella;
SL Sella Leasing; BPA BANCA PATRIMONI SELLA & C.;
Centrico; FBK Fabrick; Axerve; Hype Team,;
Sella Venture Partners; Sella Fiduciaria S.p.A.;

Comunicazioni

su iniziative Sella

ell’azienda

() RISORSE UMANE Unisciti agli oltre 150 manager che hanno gi... Ij




% Alessandro’
o

Sella


Presenter
Presentation Notes
CONDIVISIONE DELLE INFORMAZIONI

Gruppo:
Welfare GBS

Un Collega fa una domanda in merito al premio Welfare
L’amministratore del gruppo non potendo rispondere personalmente suggerisce di contattare direttamente il fornitore del servizio
Il Collega s’informa e poi condivide nel gruppo la risposta ricevuta offrendo un servizio a tutti i Colleghi



Engagement

Sella



Engagement

Centrico
NEW CONVERSATIONS  ALL CONVERSATIONS FILES  ,© SEARCH

Jessica Fellow —

‘ =1 Aggiornata la Bacheca - ringraziamenti e complimenti per noi!

i L

. Fabrizio — September 4 at 09:50 AM

wh LIKE 4 REPLY <« SHARE

Sella



Social
Collaboration
«Puray

Sella



Social
Collaboration
«Puray

Marzia

LW

Sella



Antonio - 27 ¢

& Territorio Sud

Micello Antonio — 26 Settembre 2016 alle ore 16:05

Social
Collaboration
«Puray

Approfondimenti condivisi




Cassia — 27 Settem

Social
Collaboration e
«Puray

Generazione di contenuti @ o o o I

mbre 2016 alle ore 02:01

il PIACE PIU 4 RISPONDI

JACE PIU 4 RISPONDI & CONDIVIDI ===

Sella



Communication Café g private
O NEW CONVERSATIONS  ALL CONVERSATIONS FILES  ,© SEARCH

Stefano - A 01:05 PM
=1 | podcast "estivi” di tre minuti (o poco pill)... cosa ne pensate?

w LIKE 4 REPLY <§ SHARE

Stefania, Monica, and Lucilla reat
& #Cc Bestpractices

W' Show 8 previous replies

‘ Stefano in reply to Lucilla — August 6 at 03:55 PM

wh LIKE 4= REPLY «f SHARE e

Meonica — August 7 at 02:15 PM

wh UNLIKE 4w REPLY «§ SHARE +»

You anc Stefano reacted to this

Sella



Social Sella

Risultati

Sella



Tutti i colleghi hanno effettuato
’accesso al social network aziendale

Users

5000
4500 4262
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500

4419 447

I N AR '00,'0 X <\ :(\&{\«(\46 K a@.{b‘.{b.@ ‘b,{b.{b.{b&@ K
FEFFFFFFFELA LTI TSI LTSS




Statistiche dei gruppi di supporto alla rete: un esempio

GRUPPI TEMATICI

NOME DEL GRUPPO POST LETTI LIKE ATTIVI MEMBRI
Sistemi di pagamento 532 82083 766 2900 747
Marketing e Canali digitali 245 68272 495 2553 2223
Prodotti del Credito 232 57514 363 2110 1887
Consulenza Investimenti 327 49982 261 1453 475
Risparmio Assicurativo 133 34526 151 1776 1223
Conti e Depositi 94 19689 156 2137 320
Cryptocurrencies e Blockchains 141 19043 224 1439 432
Corporate & Investment Banking 47 12596 287 1570 903
Customer & UX 92 11368 293 1092 331
Business Crediti 45 9719 90 1014 831
Trasparenza 41 8471 10) 1215 1896
Credito Agevolato 16 2808 41 436 205
Risparmio Amministrato e Trading 19 2099 1V4 465 156

TOTALE 1964 378170 3194




Dati Statistici Social Network Aziendale - 2021

Intera Societa
NEW CONVERSATIONS 5  ALLCONVERSATIONS FILES ,© SEARCH

Active People

6,472 120

® Members Non-Members
6,472 120 0

People Who Posted Messages 146/6,472 0/0

People Who Read Messages

People Who Reacted To Messages

Posted Messages Read Messages Message Reactions

478 150« 2,328,391 1111% 4,662 111

Sella



Aziende
Sella
PEIPe™  NEW CONVERSATIONS 9  ALL CONVERSATIONS FLES O SEARCH

Active People

4,851 12~

People Who Posted Messages
People Who Read Messages

People Who Ri ed To Messages

Posted Messages Read Messages

683 479 1,045,378 :21=

Members
2,913 124%

149/2913
.

Non-Members

1,938 t83%

Message Reactions

1,141 5

Sella
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