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Come ci distinguiamo

Affianchiamo, passo dopo passo, famiglie e 
imprenditori nel realizzare le loro aspirazioni, 
rispondendo a tutte le esigenze finanziarie.

Banca Commerciale
Offriamo la miglior esperienza bancaria
e di pagamento, in un’app.

Challenger bank
Amministriamo, valorizziamo e proteggiamo 
nel tempo i patrimoni dei nostri clienti, 
costruendo relazioni e prospettive di valore.

Gestione Patrimoni

Abilitiamo nuove interazioni tra banche, 
Fintech e imprese co-creando nuovi
modelli di business e soluzioni plug&play.

Open Finance

Facilitiamo la collaborazione e la 
contaminazione tra startup, aziende,
banche, attori istituzionali e fintech.

Ecosistema
dell'innovazione Offriamo prodotti di Investment Banking e 

servizi di Advisory a small, mid, family 
business. 
Siamo leader nel trading in conto proprio 
sui mercati domestici, nella dotazione di 
liquidità, nell'investimento di Venture 
Capital.

Investment Banking



Presenti

Il gruppo Sella 
in Italia

302

Una presenza nazionale diversificata

Succursali

38
Sedi di società del Gruppo, uffici di 
consulenza e incubatori Sella Lab 

Dati al 31/12/2020

+180
Start-up nel Fintech District



Dove siamo
nel mondo

Una presenza internazionale in crescita

Svizzera

Spagna

Regno Unito

Romania

Emirati Arabi Uniti

India

IT e Open Banking

Italia

Banca



Il nostro
Team

Costruiamo insieme l’ecosistema finanziario del futuro

Lavoriamo con passione per affermare un’impresa globale 
basata su intraprendenza, responsabilità, innovazione e 
meritocrazia.

+5.000
persone
I nostri collaboratori

47,9%
dipendenti donne
Gender Equality



A supporto del business

Comunicazione Interna





Il piano di 
comunicazione annuale 
prevede l’utilizzo di tutti 

gli strumenti di 
comunicazione, in 

particolare quelli social 
che permetteranno un 
più alto coinvolgimento

dei colleghi e la loro 
interazione

Touchpoint

• Intranet

• Community

• Comunicazione Visuale

• Landing page

• Video e podcast

• APP

Collaboration

• Social Network

• Iniziative di Engagement

Comunicazione 
push

• Newsletter grafiche

• E-mail

• Webinar

• Workshop

Ascolto 
continuo

Strumenti



La Comunicazione interna misura l’efficacia delle iniziative realizzate in termini di: 

Diffusione/redemption dei messaggi 
(attraverso l’analisi di visualizzazioni, 
letture, accessi)

Efficacia/chiarezza dei contenuti 
(attraverso feedback qualitativi)

Soddisfazione dei Clienti/Referenti 
(attraverso NPS)

Viene realizzato un report trimestrale 
che rendiconta i risultati delle iniziative 
di comunicazione interna.

Misurazione del piano



Social Sella



DARE 
VALORE.

Dare
Valore

Presenter
Presentation Notes
Quali le applicazioni concrete 
La social collaboration agisce come un acceleratore di performance attraverso l’intera organizzazione. L’impatto è particolarmente apprezzabile in alcune aree specifiche:
 Interazioni e comunicazione facilitate che consentono una migliore produttività del team
 Riduzione della ridondanza e miglioramento della capacità di riutilizzare la conoscenza
 Riduzione del numero di email nelle comunicazione aziendali e incremento dell’efficienza
 Migliore coordinamento delle attività e della gestione delle persone (project management)
 Migliore innovazione e capacità di sbloccare idee nuove grazie alla partecipazione estesa
 Aumento del coinvolgimento, del senso di appartenenza e miglioramento del clima aziendale
 Apprendimento costante e continuo grazie a un migliore accesso alle informazioni e agli esperti




Benefici attesi dal progetto

Coinvolgimento
e senso di identità

Accesso agli esperti

Coordinamento
di team e progetti

Apprendimento
continuo

Meno Email,
meeting e conf. call

Distribuzione del
potere decisionale

Comunicazione più
Informale e pervasiva

Innovazione dal basso

Riutilizzo della
conoscenza 



Intranet: unico punto di accesso alla conoscenza

My Intranet

Social Network integrato

Portale video integrato

Accesso a tutti i tool

I miei link personali

Accesso ai servizi principali



Quali cambiamenti necessari

Tecnologico Organizzativo Culturale



A cosa serve
Il Social?



Comunicazioni
istituzionali







Iniziative
commerciali



Iniziative
commerciali



Presenter
Presentation Notes
L’amministratore del gruppo annuncia una serie di novità presenti in workstation commerciale
Un Collega interviene dando un suggerimento in base alla sua esperienza
Il suggerimento viene valutato, recepito e implementato, valorizzando così il contributo del collega








Comunicazioni
su iniziative
dell’azienda



Comunicazioni
su iniziative
dell’azienda
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Presentation Notes
CONDIVISIONE DELLE INFORMAZIONI

Gruppo:
Welfare GBS

Un Collega fa una domanda in merito al premio Welfare
L’amministratore del gruppo non potendo rispondere personalmente suggerisce di contattare direttamente il fornitore del servizio
Il Collega s’informa e poi condivide nel gruppo la risposta ricevuta offrendo un servizio a tutti i Colleghi




Engagement



Engagement



Social
Collaboration
«Pura»



Social
Collaboration
«Pura»



Approfondimenti condivisi

Social
Collaboration
«Pura»



Social
Collaboration
«Pura»
Generazione di contenuti





Risultati

Social Sella



Tutti i colleghi hanno effettuato
l’accesso al social network aziendale



Statistiche dei gruppi di supporto alla rete: un esempio

NOME DEL GRUPPO POST LETTI LIKE ATTIVI MEMBRI

Sistemi di pagamento 532 82083 766 2900 747
Marketing e Canali digitali 245 68272 495 2553 2223

Prodotti del Credito 232 57514 363 2110 1887
Consulenza Investimenti 327 49982 261 1453 475
Risparmio Assicurativo 133 34526 151 1776 1223

Conti e Depositi 94 19689 156 2137 320
Cryptocurrencies e Blockchains 141 19043 224 1439 432
Corporate & Investment Banking 47 12596 287 1570 903

Customer & UX 92 11368 293 1092 331
Business Crediti 45 9719 90 1014 831

Trasparenza 41 8471 50 1215 1896
Credito Agevolato 16 2808 41 436 205

Risparmio Amministrato e Trading 19 2099 17 465 156

TOTALE 1964 378170 3194

GRUPPI TEMATICI



Dati Statistici Social Network Aziendale - 2021
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